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 الملخص التنفيذي

(، SOWT Analysis) باسىتخدام نمىوذج يدمنىاعمىى تحميىل البيئىة الداخميىة والخارجيىة ل ناءً ب لنادي بيت جدودنابنيت الخطة الاستراتيجية 

لإدراكيىم  ؛النىاديوبجيىود كىوادر  النىاديلمسىتقبل لمتأىيل المجتمعي  في جمعية الوداد تطمعات وتوجيات الإدارة العمياوتحميل المستفيدين و 

 .ىو الأسموب الأمثل لمواجية التحديات الحالية والمستقبمية الأىدافالغايات و عمى  بناءً الأكيد بأن التخطيط لممستقبل 

عادة دمجيم في المجتمعلتعزيز ودعم كويتطمع نادي بيت جدودنا   ىمىاو  محىورين أساسىيينلتحقيق رسىالتو التىي ت ىم يسعى ، و بار السن وا 

 .الاجتماعيةالإطار الأخلاقي والمسؤولية  رفع مستوى الوعي المجتمعي نحو كبار السن وتحسين وصوليم لمرعاية المناسبة  من

 عمى أساس أربع غايات رئيسية، وىي عمى النحو التالي:مبنية والخطة الاستراتيجية لنادي بيت جدودنا 

حيىىث سىىيتم ذلىىك مىىن خىىلال إعىىادة ىيكمىىة البنىىاء  ،ت:  تطةةىيا الرةةاام المة  ةةيا للنةةااي  مةةا يةرةةو الافةةاام ى ةةىام الخةةاماالغايةةا الىلةة 
اءة أداء وتنميىىة القىىدرات البشىىرية ورفىىع كفىىالعمىىل والوصىىف الىىوظيفي وتفعيميىا،  وتطىوير أنظمىىة وأدلىىةتنظيمىي بمىىا يمبىىي احتياجىىات النىىادي، ال

 وتحسين بيئة العمل المؤسسية بما يدعم العمميات الادارية والخدمات المقدمة لممستفيدين.العاممين، 

عاام ام هم ا تماعيا:  تعزيز ىاعم ا اا ال ن الغايا الثانيا بىرامج  ستوى الوعي لدى كبار السىن عىن طريىق وذلك من خلال رفع م ،ىا 
 وزيادة تحسين الصحة النفسيةمن خلال البرامج والمبادرات الاجتماعية، و  ليمثقافية وتوعوية، وتعزيز المشاركة الاجتماعية 

 .لتمبية إحتياجاتيمالمعنية ، والتشبيك مع المؤسسات والجيات لممسنين الوعي الصحي

الاسىتفادة بحيىث يىتم مشاايع ا ةتثماايا، : الإ تثماا المثل للمىااا الماليا ىتةريو الإاتفاا الذاتي للنااي من خلال عمل الغايا الثالثا
 .جديدةإيجاد مصادر تمويل ، المصروفاتو ع نظام مالي لقياس الإيرادات و و  من خبرات وقدرات كبار السن في حقل اختصاصاتيم،

عىادة إحيىاء القىيم ، مىن خىلال : الإعةلاا مةن الرةيم الم تمعيةا الااعمةا لا ةاا ال ةنالغايا الاا عا تغييىر النظىرة السىمبية نحىو كبىار السىن وا 
تفعيل برامج التوعية لممجتمع حول مشىاركة كبىار السىن ، و رفع مستوى الشعور بالمسؤولية الإجتماعية نحو كبار السنو ، الانسانية لممجتمع

 .ةفي التنمية المجتمعي
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 مراما

برنىىامج المسىىاندة الاجتماعيىىة ل سىىرة  تحىىت التابعىىة لجمعيىىة الىىوداد لمتأىيىىل المجتمعىىي والىىذي ينىىدرجأحىىد المشىىاريع   ىىىو نىىادي بيىىت جىىدودنا
كة مىىع كىىل مىىن رام بالشىى 2011افتىىتع عىىام ، تعزيىىز المرونىىة وتحسىىين وصىىول كبىىار السىىن لمرعايىىة المناسىىبة فىىي قطىىاع غىىزة/ وكبىىار السىىن

مىن خىلال خبىرة المؤسسىة فىي مجىال ، نوجمعية رعاية العجىزة والمسىني (International Help Age)لسن المؤسسة الدولية لرعاية كبار ا
العمل مع كبار السن تم ملاحظة  يق المساحات المتاحة ليم داخل المجتمع سىواء كىان ذلىك عمىى صىعيد وجىود أنديىة أو أمىاكن ترفيييىة 

فجىاء بيىىت جىدودنا ليعطىي ليىم فرصىىة التواصىل مىع بع ىىيم  ،تىيع ليىىم المشىاركة فىي الأنشىطة الاجتماعيىىة والثقافيىة والترفيييىةخاصىة بيىم ت
ة وتناقل الخبرات المكتنزة بالحكم والمعرفة، إ افة إلى زيادة وعييم بحقوقيم وكيفية المدافعة والمطالبة بيا مىن خىلال منظومىة مىن الأنشىط

 .النوعية والمميزة

حيث والعزلة  الإيواءييدف "بيت جدودنا" الى ايجاد وسائل ترفييية من خلال نشاطات مختمفة لكبار السن ودمجيم في المجتمع بعيدا عن 
نشطة توعية في المجال الديني والتثقيفي والصحي وغيرىا، الى جانب التنسيق مع المؤسسات الصحية لتقديم الخدمات أن النادي يقدم إ

 المناسبات الدينية والوطنية والاجتماعية بمشاركة كبار السن. لإحياءالطبية بشكل دوري, ا افة الى تنظيم احتفالات 

يا ة من خلال توفير غرفة ريا ية مجيزة، كما ويعمل عمى تحسين و ع كبار السن يتيع بيت جدودنا المجال لكبار السن ممارسة الر 
، حيث يستيدف المشروع مجموعتان : المجموعة بالإ افة إلى برامج الدعم النفسي والاجتماعي الصحي عبر برامج التوعية والإرشاد

الثانية تم استيدافيم من منطقة )شرق الزيتون( وعة والمجم (،325وسيدات( وعددىم ) رجاللى وىي من رواد ومنتسبي النادي )الأو 
 .( 175والسيدات  126الرجال ( من )301وعددىم )

نظرا لازدياد عدد (، 2019-2017لمفترة القادمة ) مستقمة لمنادي عمى إعداد خطة استراتيجيةوتعكف جمعية الوداد لمتأىيل المجتمعي 
نحو الاعتماد عمى نفسو في تمويل  مما حذا بالجمعية  لتوجيو الناديده من المسنين وزيادة حجم نفقاتو وتوسع حجم الخدمات المقدمة روا

 لتحقيق التغيير المطموب في البيئة المحيطة والوصول إلى تحقيق أىدافو الاستراتيجية.  مشاريعو وأنشطتو

لتحقيق جممة الأىداف المؤسسية التي تنصب في  ناديل وسيمة تساىم في تكريس جيود الإن إعداد ىذه الخطة ليس ىدفاً في ذاتو ب
جوىرىا عمى جانب ىام ألا وىو تقديم خدمات نوعية لممستفيدين مما يساىم في تحقيق ر اىم، وتطوير الأداء المؤسسي والموارد البشرية 

 تحقيق أىدافو.دوره في  المالية بشكل سميم ليمارس النادي واستثمار الموارد
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 منه يا إعااا الخطا 

 يمكن الحديث عن منيجية إعداد الخطة الاستراتيجية من خلال ما يمي:

 أاام التةليل الم تخاما .1
: تم إجراء التحميل الاستراتيجي لإعداد الخطة الاستراتيجية من خلال الأدوات التالية  

لإعداد الخطة الاستراتيجية، والذي يعمل عمى تحميل  ( في التحميل الاسترتيجيSOWT Analysisنموذج ) استخدام . أ

البيئة الداخمية لمتعرف عمى نقاط القوة وال عف، وتحميل البيئة الخارجية لمتعرف عمى الفرص المتاحة وكيفية استغلاليا 

 والتيديدات وسبل التغمب عمييا.

 ، المستفيدين.كل من: الإدارة العميا، الموظفينمقابلات شخصية مع  . ب

 ت إعااا الخطا الا تااتي ياخطىا .2
: وفقاً لمخطوات التالية نادي بيت جدودناتم إعداد الخطة الاستراتيجية ل  

 ) د اياد الدجني ( تشكيل "فريق التخطيط الاستراتيجي" بالاستعانة باستشاري تخطيط خارجي -

 . في آليات وميارات التخطيط الاستراتيجي لفريق التخطيط عقد دورة تدريبية -

 البيئة الداخمية لمتعرف عمى نقاط القوة وال عف.تحميل  -

 تحميل البيئة الخارجية لمتعرف عمى الفرص المتاحة والتيديدات. -

 .لناديعقد عدة لقاءات مع الإدارة العميا وطاقم العمل لمتعرف عمى احتياجاتيم ورؤيتيم المستقبمية لو ع ا -

الأساسية التي تحدد ملامع رؤية ورسالة المعيد وصياغاتيما، بناء عمى معايير عقد عدة لقاءات لمفريق لاستخلاص عوامل النجاح    -

 الرؤية والرسالة الجيدة.
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     إلى تحقيقيا؛ من خلال اجتماعات متكررة لفريق التخطيط والإدارة  الناديتحديد الأىداف الاستراتيجية "الغايات" التي يسعى   -

 العميا. 

 لأىداف الاستراتيجية من قبل الإدارة العميا.اعتماد كل من الرؤية والرسالة وا -

 تحديد الأىداف التكتيكية وربطيا بالأىداف الاستراتيجية من خلال اجتماعات متكررة لفريق التخطيط. -

إعداد البرامج التي سيتم تنفيذىا في إطار الخطة الاستراتيجية وتحديد مراحميا الزمنية والجية المسؤولة عن التنفيذ ومؤشرات  -

 اء.الأد

 إعداد مسودة الخطة ومناقشتيا مع فريق التخطيط الاستراتيجي. -

 رفع الخطة لاعتمادىا من قبل مجمس الإدارة بصورتيا النيائية. -

تاحتيا لمموظفين. -  إعلان الخطة وتعميميا وا 

 الما عيات التي ا تنات إليها الخطا .3
عمى ما يمي:نادي بيت جدودنا اعتمد فريق التخطيط في إعداد الخطة الاستراتيجية ل  

تيديدات(  -ونقاط  عف(، والخارجية )فرص  -وة التحميل البيئي والذي يشمل تحميل البيئة الداخمية )نقاط ق -

 .ناديلم

 .الخطة الاستراتيجية  لجمعية الوداد لمتأىيل المجتمعي )المؤسسة الأم( -

، محا ر جمعية، وكذلك من خلال إصدارات الة الودادجمعيالمعمومات العمنية والمنشورة عبر الموقع الالكتروني ل -

 الاجتماعات والأنظمة المكتوبة.
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 مااةل العمل
العمل في إعداد الخطة الاستراتيجية إلى أربعة مراحل، وىي: منيجيةتم تقسيم   

 المرحمة الأولى: مرحمة التدريب عمى التخطيط الاستراتيجي.
 تت من ىذه المرحمة ما يمي:

  لفريق التخطيط الاستراتيجي، لتدريبيم عمى ميارات التخطيط الاستراتيجي. ساعة تدريبية( 64) تدريبيةعقد دورة 

 .نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي وأىميتو بين الموظفين والإدارة العميا أثناء المقابلات الشخصية التي تم إجرائيا معيم 

 المرحمة الثانية: مرحمة دراسة الواقع والتحميل البيئي.
، وذلك من خلال تحميل البيئة الداخمية لممعيد لمتعرف مو ع الحالي لمناديوتت من ىذه المرحمة دراسة شاممة وتحميل منيجي ل

 عمى كل من:

 .نقاط القوة التي يجب تنميتيا والاستفادة منيا 

 .نقاط ال عف التي يجب التخمص منيا، ومحاولة معالجتيا 

وذلك لمتعرف عمى ما يمي: ناديالبيئة الخارجية لمكما يت من التحميل البيئي تحميل   

 .الفرص الخارجية المتاحة أمام المعيد وكيف يمكن استغلاليا لتحقيق التميز الفعمى 

 .التيديدات والمخاطر الحالية والمستقبمية وكيف يمكن إيجاد السبل لمتغمب عمييا 

 وقد تمت ىذه المرحمة من خلال ما يمي:

، وكذلك لجمعيةفي البداية جمع المعمومات العمنية والمنشورة عبر موقع الانترنت الخاص با جمع المعمومات: حيث تم - أ

 .جمعيةمن خلال إصدارات ال

إلى فئات مستيدفة، كل فئة تم جمع المعمومات منيا بطريقة معينة وىي: جمعيةبعد ذلك تم تقسيم ال  

 .الإدارة العميا: مقابمة شخصية مع أحد أع اء مجمس الإدارة 

 مقابلات شخصية مع أربع موظفين.لموظفينا : 
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  من المستفيدين. 8المستفيدين: مقابلات شخصية مع 

، محا ر الاجتماعات، والأنظمة المكتوبة.جمعيةكما تم الإطلاع عمى بعض إصدارات ال  

 لقاءات لفريق التخطيط من أجل إجراء التحميل البيئي مستعيناً بالمعمومات التي تم جمعيا.ثلاث عقد  - ب

 

 المرحمة الثالثة: مرحمة صياغة الرؤية والرسالة والغايات الاستراتيجية
 تمت ىذه المرحمة من خلال ما يمي:

 .ناديعقد اجتماع مع الإدارة العميا لمتعرف عمى توجياتيم المستقبمية لم . أ

 .ناديعقد عدة لقاءات مع الموظفين لمتعرف عمى طموحاتيم المستقبمية لم . ب

لتخطيط الاستراتيجي، تم من خلاليا التعرف عمى المعايير الجيدة لصياغة كل من الرؤية، عقد ثلاث لقاءات لفريق ا . ت

 الرسالة، والغايات الاستراتيجية، ومن ثم إعطاء الفرصة لفريق التخطيط في المقاءات الثلاثة لمصياغة المناسبة.

 جية التي تم و عيا.عقد اجتماع مع الإدارة العميا لمناقشة الرؤية والرسالة والغايات الاستراتي . ث

 

 المرحمة الرابعة: مرحمة الصياغة الأولية والنيائية لمخطة الاستراتيجية
 تمت ىذه المرحمة من خلال ما يمي:

 عقد أربع لقاءات لفريق التخطيط الاستراتيجي من أجل و ع برامج الخطة الاستراتيجية وصياغتيا. . أ

 للاعتماد النيائي. إدارة جمعية الودادلاستراتيجية ورفعيا لمجمس إعداد مسودة الخطة ا . ب
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 قيم النااي

  
 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاةيا 

 ، مثابرون و قادرون عمى العطاء و التأثير في مجتمعيم.آباء و أجداد، مكرمون اجتماعياً، ممكنون ثقافياً 

 

  الا الا 

عادة دمجيم في المجتمع ليكونوا فاعمين  ومؤثرين فيو من خلال رفع مستوى نسعى في نادي بيت جدودنا إلى تعزيز ودعم كبار السن وا 
 الوعي المجتمعي نحو كبار السن وتحسين وصوليم لمرعاية المناسبة  من الإطار الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية.

  

 

 

 الم ةىليا الا تماعيا

 نحن نؤمن بمسؤوليتنا تجاه كبار السن من حيث الاىتمام بيم والعمل عمى دمجيم في المجتمع وتمبية مطالبيم ومنحيم حقوقيم كاممة. 

 

 
 الإن انيا 

 نحن نؤمن بدورنا الإنساني ورسالتنا السامية في خدمة كبار السن بغض النظر عن خمفياتيم الاجتماعية والسياسية والدينية.

 

 الم اىام في الةرىو 

 نحن نؤمن ب رورة المساواة في الحقوق بين كبار السن وفئات المجتمع الأخرى بحيث نحقق العدالة الاجتماعية لمفئة المستيدفة.

 

 

 المساواة في الحقوق 

نحن نؤمن بضرورة المساواة في الحقوق بين كبار السن وفئات المجتمع الأخرى بحيث نحقق العدالة 
 الاجتماعية للفئة المستهدفة.

 

 

 العمل ال ماعي

 نحن نؤمن بأن العمل الجماعي ىو الطريقة المثمى لموصول إلى الأىداف المرجوة لممؤسسة وتقديم أف ل الخدمات لممستفيدين لدينا. 

 

 
 الشفافيا ىالنزاها 

 نحن نؤمن بأن العمل الإنساني يتطمب أكبر قدر من المصداقية والو وح لتحقيق أىدافنا وكسب ثقة الممولين والمستفيدين لدينا.  
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 )الضعف/التهاياات( المةثاات ال ل يا )الرىم/الفاص( المةثاات الإي ا يا

 المستقبمية. وتعبر عن توجيات ناديوجود أىداف عامة لم .1
 لمعاممين في النادي.وجود وصف وظيفي  .2
 وجود خطة طوارئ لمتعامل مع الأحداث الحرجة. .3
 تتسم عممية توثيق المعمومات و الأرشفة بالدقة والتفصيل. .4
 يوجد نظام وا ع لإدارة العمميات داخل المؤسسة. .5
 عمى التشبيك مع المؤسسات والجيات المعنية. ناديقدرة ال .6
من قبل جمعية يتم تقييم اداء العاممين مع نياية كل مشروع  .7

 الوداد.
يوجد رقابة خارجية عمى المعاملات المالية من قبل المؤسسة  .8

 الأم والجيات المانحة.
 لمنادي. التشغيميةجمعية الوداد تغطي المصاريف  .9

 . والإنفاقاتيوجد موازنة تقديرية لمنادي تحدد الايرادات   .10
الأم نظرا لاىتمام المؤسسة  ناديالعاممين لدييم انتماء عالي لم .11

بيم وعدم تخمييا عنيم في فترات انقطاع التمويل وتوقف 
 المشاريع.

وجود بعض الكفاءات  المتخصصة في طواقم العاممين،  .12
بالإ افة إلى توفر البيئة التمكينية لتعزيز ىذه الكفاءات 

 بالميارات والخبرات المناسبة.
وحجم الخدمات نادي نسبة العاممين تتناسب مع حجم عمل ال .13

 .المقدمة
 يوجد نظام محوسب لتسييل اجراءات العمل. .14
غزة الحروب والاعتداءات الاسرائيمية  والحصار الدولي لقطاع  .15

 .زاد من تعاطف الجيات المانحة
 نتمي لأي حزب سياسي.يلا  ناديال .16
 .كبار السن وجود عدد من المؤسسات التي تيتم بفئة .17
 وزيادة اقباليم عميو . ناديثقة المستفيدين بال .18
معدل توقع البقاء عمى قيد الحياة خلال العقدين ارتفاع  .19

الما يين مما يزيد من فرص المؤسسة في إنجاح نشاطاتيا 
 وزيادة تأثيرىا عمى المجتمع.

 .ناديلا يوجد رؤية و رسالة خاصة بال .1
ن ، حيث إناديلا يوجد نظام إداري ومالي خاص بال .2

 بع لمجمس إدارة جمعية الوداد.يت ناديال
استراتيجية محددة في إطار خطة لا يوجد أىداف  .3

 .نادياستراتيجية معتمدة لم
 .ناديلا يوجد ىيكل تنظيمي خاص بال .4
لا يوجد مشاريع مدرة لمدخل والتي يمكن أن توفر  .5

 التمويل الذاتي بشكل دائم ومستمر.
 ، حيث أن المبنى بالإيجار.ناديالمبنى ليس ممكاً لم .6
 عف الر ا الوظيفي لدى بعض الموظفين بسبب  .7

 عدم حصوليم عمى مكافآت ورواتب مجزية.
من حيث  المسنينالمبنى قديم وغير مؤىل لخدمة  .8

 المنافع و يق المساحات الخ راء.
 عف استقرار الظروف السياسية أدى إلى امتناع  .9

 بعض الجيات المانحة عن التمويل .
الداخمي يؤثر سمباً عمى التعاون والتشبيك مع  الانقسام .10

 بعض المؤسسات.
والمشاريع  انصراف الممولين إلى تمويل البرامج .11

 غزة.في قطاع ة الإغاثي
التي يعاني منيا بعض  الظروف الاقتصادية الصعبة .12

 .المستفيدين
 .ثابتةعدم وجود موارد ومصادر مالية  .13
قمة وعي الناس بحقوق كبار السن وأىميتيم في  .14

 .المجتمع
 قمة عدد الباحثين في مجال رعاية كبار السن. .15
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 انغبيبت الاسحراجيجية والأهذاف

 

 ت الخً ٌعول بها النادي كالخالً :وفقاً لوجالاث العول الأساسٍ نٍف الغاٌاث الاسخراحٍجٍت للناديحن حص

 
 والاسحذامة انمبنية . مجبل انبنبء انمؤسسي  .1

 ت.تطىيا الراام المة  يا للنااي  ما يةرو الافاام ى ىام الخاما: الغايا الىل 

 الهااف الفاعيا 

 .إعادة ىيكمة البناء التنظيمي بما يمبي احتياجات النادي -
 تطوير أنظمة وأدلة العمل والوصف الوظيفي وتفعيميا. -
 تنمية القدرات البشرية ورفع كفاءة أداء العاممين. -
 تحسين بيئة العمل المؤسسية بما يدعم العمميات الادارية والخدمات المقدمة لممستفيدين. -

 المثل للمىااا الماليا ىتةريو الإاتفاا الذاتي للنااي من خلال عمل مشاايع ا تثماايا. الثالثا: الا تثماا الغايا

 الهااف الفاعيا

 في مشاريع مدرة لمدخل. واستثمارىاالاستفادة من خبرات وقدرات كبار السن في حقل اختصاصاتيم  -
 و ع نظام مالي لقياس الإيرادات و المصروفات. -
 .مصادر تمويل جديدةإيجاد  -

 
 ا م ال ال ناا المة  ي ىالا تااما المالياياة 

 النادي غداً  النادي اليوم
 النادي لا يمتمك نظام اداري ومالي خاص بو  .1
 

نظام اداري ومالي جديد يو ع العمميات  
 .والماليةالادارية 

أىداف خطة استراتيجية معتمدة ذات   .النادي لا يعمل وفق خطة استراتيجية محددة .2
 .استراتيجية وا حة

 يعتمد ىيكمية تنظيمية لأداء النادي لا .3
 العمل.

يعالج  عف الأداء  ىيكل جديد لمنادي -
 وتخفيض النفقات وي من فاعمية في التأثير.

إجراءات وا حة ت من عدم تراكم العجز   
 المالي خلال سنوات الخطة.

 % 0303حخفٍض العجس الوالً بنسبت   اسخقلالٍت الى لا ٌسخنذ  الوىازنت فً الخعاهل 
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 .وهالٍاً  هحاسبٍاً  الأكادٌوٍت والأقسام الىحذاث

 الانخاجٍت الطاقت على الوالٍت الأزهت انعكاش 

 .للعاهلٍن )ادارٌٍن وأكادٌوٍٍن(

نظام جذٌذ ٌعخوذ الكلٍاث والوراكس كىحذاث  

 حكلفت هسخقلت

نظام الجاهعت ٌلسهه بعض الخحذٌث، ولا  

 حذعن الأداء الوخوٍس. ٌخضون سٍاساث

طاقن أكادٌوً وإداري قادر على الخعاهل هع  

 الوخغٍراث والخطىراث العلوٍت والإدارٌت.

نظن جاهعٍت هحذثت حضون سٍاساث داعوت  

للإنجاز الوخوٍس وحذعن الخىجهاث الاسخراحٍجٍت 

 الجذٌذة للجاهعت 

 
 
 

 م ال الاعايا ىالمشاااا الم تمعيا . .2

عاام ام هم ا تماعياالغايا الثانيا:   .تعزيز ىاعم ا اا ال ن ىا 

 الهااف الفاعيا

 رفع مستوى الوعي لدى كبار السن من خلال برامج ثقافية وتوعوية.  -
 تعزيز المشاركة الاجتماعية لكبار السن من خلال البرامج والمبادرات الاجتماعية. -
 تحسين الصحة النفسية لكبار السن وزيادة الوعي الصحي. -
 مع المؤسسات والجيات المعنية لتمبية إحتياجات كبار السن.التشبيك  -
 

 الإعلاا من الريم الم تمعيا الااعما لا اا ال ن. الغايا الاا عا:
 الهااف الفاعيا 

عادة إحياء القيم الانسانية لممجتمع -  .تغيير النظرة السمبية نحو كبار السن وا 

 نحو كبار السن. الاجتماعيةرفع مستوى الشعور بالمسؤولية  -

 .تفعيل برامج التوعية لممجتمع حول مشاركة كبار السن في التنمية المجتمعية -
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 ال زا الثاني
  انامج الخطا الا تااتي يا
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 .الراام المة  يا للنااي  ما يةرو الافاام ى ىام الخاماتتطىيا  .1

 .الناايتنظيمي  ما يل ي اةتيا ات إعاام هيالا ال ناا ال .1.1
  .لتدارس و ع ىيكل تنظيمي  لمنادي عقد ورش عمل لمموظفين .1.1.1
 .عرض الييكل التنظيمي عمى استشاريين .1.1.2
 .ديث الييكمية التنظيمية وتنفيذىاتح .1.1.3

 
 تطىيا أنظما ىأالا العمل ىالىصف الىظيفي ىتفعيلها. .1.2

 عقد ورش عمل لمجياز الاداري لمناقشة تطوير أنظمة وأدلة العمل.  .1.2.1
 اعداد أنظمة وأدلة العمل والوصف الوظيفي وعر يا عمى استشاريين.  .1.2.2
 اعتماد الموائع والأنظمة وأدلة العمل. .1.2.3

 
 .ال شايا ىافع افاام أااا العاملين تنميا الرااات .1.3

 إعداد دراسة لتقييم أداء العاممين. .1.3.1
 . ارات التقنية والأساليب الإداريةعقد دورة تدريبية لمموظفين لتطوير المي .1.3.2
 .لمموظفين في مجال رعاية المسنين ورش عمل عقد .1.3.3

 
 تة ين  يئا العمل المة  يا  ما ياعم العمليات الاااايا ىالخامات المراما للم تفياين. .1.4

 .تيو مناسبة لمموظفين والمستفيدينإنشاء مبنى جديد لمنادي يوفر بيئة عمل إدارية وخدما .1.4.1
 والترفييية.توفير مساحات خ راء لممارسة الأنشطة الريا ية  .1.4.2
 . تدريبية والتكنولوجية لممستفيدينتجييز قاعة لمحاسوب لتوفير الخدمات ال .1.4.3
 .تجييز مكتبة بكافة مستمزماتيا .1.4.4
 .ة والثقافية لممستفيدينتجييز قاعات لعمل الندوات والمحا رات التوعوي .1.4.5
 .لعرض التقارير والأنشطة المنفذة إنشاء موقع الكتروني خاص بالنادي .1.4.6

عاام ام هم ا تماعياتعزيز ىاعم  .2  .ا اا ال ن ىا 
 افع م تىى الىعي لاى ا اا ال ن من خلال  اامج ثرافيا ىتىعىيا.  .2.1

 وكيفية المطالبة بيا. ريف كبار السن بحقوقيم وواجباتيمعقد محا رات توعوية لتع .2.1.1
 عقد جمسات توعية ثقافية ودينية.  .2.1.2
 تنفيذ أعمال مسرحية تعبرعن حقوق وواجبات كبار السن.  .2.1.3
 تنظيم دورات لقيادة الحاسوب. .2.1.4
 تعميم ميارات القراءة و الكتابة.ل دورةعقد  .2.1.5
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 .ل ال اامج ىالم اااات الا تماعياتعزيز المشاااا الا تماعيا لا اا ال ن من خلا  .2.2

 .لكبار السن في التنمية المجتمعيةعقد ورشات عمل حول الدور الاجتماعي  .2.2.1
 المشاركة الإجتماعية.عقد دورات تدريبية تأىيمية لكبار السن حول  .2.2.2
 إصدار نشرة شيرية من إعداد المسنين لمتحدث عن تجاربيم ونشاطاتيم. .2.2.3

 
 تة ين الصةا النف يا لا اا ال ن ىزياام الىعي الصةي. .2.3

 تنفيذ رحلات ترفييية لكبار السن لمترويع عن النفس. .2.3.1
 تنفيذ تمارين ريا ية صباحية. .2.3.2
 تنفيذ جمسات علاج طبيعي لممسنين. .2.3.3
 دعم نفسي لتعزيز الصحة النفسية لدى كبار السن. تنفيذ جمسات .2.3.4
 إعداد محا رات توعية صحية تتطرق إلى الأمراض التي يعاني منيا كبار السن وطرق الوقاية منيا. .2.3.5

 
 التش يك مع المة  ات ىال هات المعنيا لتل يا إةتيا ات ا اا ال ن. .2.4

توى المحمي والدولي لمناقشة سبل التعاون في عقد لقاءات طاولة مستديرة مع المؤسسات ذات الإختصاص عمى المس .2.4.1
 خدمة كبار السن. 

 تنفيذ يوم صحي بالشراكة مع المؤسسات الطبية.  .2.4.2
 إجراء اختبارات خاصة بألأمراض العقمية والنفسية لاكتشافيا مبكرا ومعالجتيا بالتنسيق مع المستشفيات والعيادات. .2.4.3
 مع المؤسسات والجيات المختصة.تأمين بعض الادوية المزمنة المتبرع بيا بالتنسيق  .2.4.4

 
 .عمل مشاايع ا تثماايا الذاتي للنااي من خلال الااتفااالمثل للمىااا الماليا ىتةريو  الا تثماا .3

 .في مشاايع ماام للاخل ىا تثمااهاا اا ال ن في ةرل اختصاصاتهم  الا تفاام من خ اات ىقااات  3.1
 فنية، حرفية( يبرزوا من خلاليا ىواياتيم وطاقاتيم.تقسيم المنتسبين إلى لجان متعددة )ثقافية،  3.1.1
 .فية والأشغال اليدوية لكبار السنتنفيذ معارض تختص بالأعمال الحر  3.1.2
 تنفيذ مشروع مطعم يختص بالمأكولات التراثية الفمسطينية التي يعدىا كبار السن. 3.1.3
 إنشاء مزرعة لتربية الدواجن والأغنام. 3.1.4

 
 ى المصاىفات.ىضع نظام مالي لرياس الإياااات   3.2

 عقد ورشات عمل لمموظفين لتدارس نسبة الإيرادات والمصروفات. 3.2.1
 .الي لمحسابات والمعاملات الماليةتعيين مدقق م 3.2.2
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 .نظام مالي للإيرادات والمصروفات اعتماد 3.2.3
 .إي اا مصااا تمىيل  ايام  3.3

 .الأنشطةستراتيجية لمنادي وتمويل عقد اجتماعات دورية  مع الجيات المانحة لعرض الخطة الا 3.3.1
لكترونيا لجمع التبرعات لصالع النادي. 3.3.2  عمل حساب بنكي ونشره إعلاميا وا 
 .إنشاء صندوق لمتبرعات داخل النادي 3.3.3

 
 لإعلاا من الريم الم تمعيا الااعما لا اا ال ن.ا .4

عاام إةياا الريم الان انيا للم تمع 4.1  .تغييا النظام ال ل يا نةى ا اا ال ن ىا 

 .لأىالي كبار السنزيارات رفع وعي تنفيذ  4.1.1
 .ق كبار السن وواجب المجتمع نحوىممع فئات المجتمع المختمفة لمتعريف بحقو  توعيةعقد لقاءات  4.1.2
 . سن لمقاء بالطمبة وتبادل الخبراتتنفيذ زيارات ميدانية لمجامعات والمعاىد من قبل كبار ال 4.1.3

 
 .نةى ا اا ال ن الا تماعيا ةىليا افع م تىى الشعىا  الم 4.2

 عمى المدارس والجامعات حول حقوق كبار السن وواجب المجتمع نحوىم. توعيةتوزيع نشرات  4.2.1
 دور الشباب في تعزيز المسؤولية الاجتماعية نحو المسنين. لتفعيلعقد لقاءات شبابية  4.2.2
 تنفيذ يوم شبابي بمشاركة متطوعين من طمبة المدارس والجامعات لمترفيو عن كبار السن. 4.2.3

 
 .التىعيا للم تمع ةىل مشاااا ا اا ال ن في التنميا الم تمعياتفعيل  اامج  4.3

 لممجتمع مثل التييئة لمتقاعد ومرحمة الشيخوخة. التوعيةإطلاق فعاليات حممة  4.3.1
 التنسيق مع الجيات الإعلامية لعمل لقاءات تمفزيونية وتقارير صحفية مع كبار السن. 4.3.2
 .كبار السنيعرض نشاطات وانجازات  تنفيذ برنامج إذاعي أسبوعي 4.3.3
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 انجزء انثبنث

 انخطة انحنفيذية



 

 .مة  يا للنااي  ما يةرو الافاام ى ىام الخاماتتطىيا الراام ال .2
$ التكمفة جية التنفيذ الجدول الزمني الأنشطة الأىداف الفرعية  مؤشرات الأداء 

    إلى من
تنظيمي  ما يل ي إعاام هيالا ال ناا ال  1.1

 .اةتيا ات النااي
لتدارس  عقد ورش عمل لمموظفين 1.1.1

 .و ع ىيكل تنظيمي  لمنادي
1/2017 2/2017  

 
 

 الشئون الإدارية

100  عدد ورشات العمل. 
  دراسة مبدئية لمييكل

 التنظيمي
 التوثيق. 

ض الييكل التنظيمي عمى عر  1.1.2
 .استشاريين

وجود دراسة تقييمية لمييكل - 300 2/2017 2/2017
 التنظيمي.

ديث الييكمية التنظيمية تح 1.1.3
 .وتنفيذىا

3/2017 4/2017 100   وجود ىيكل تنظيمي
معمول  وا ع ومناسب

 بو.
تطىيا أنظما ىأالا العمل ىالىصف   1.2

 الىظيفي ىتفعيلها.
عقد ورش عمل لمجياز الاداري  1.2.1

لمناقشة تطوير أنظمة وأدلة 
 العمل. 

 

1/2017 2/2017  
 
 
 

 الشئون الإدارية

100  .عدد ورش العمل المنعقدة 
  تقرير بأنظمة وأدلة العمل

 المبدئية.

اعداد أنظمة وأدلة العمل والوصف  1.2.2
الوظيفي وعر يا عمى 

 استشاريين. 
 

2/2017 2/2017 500   أدلة لمنظام بصورتيا
 الأولية.

  تقرير تقييم الاستشاريين
 ل نظمة.
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اعتماد الموائع والأنظمة وأدلة  1.2.3
 .العمل

2/2017 2/2017 100   وجود أنظمة وأدلة عمل
 وا حة ومعتمدة.

ال شايا ىافع افاام أااا تنميا الرااات   1.3
 العاملين.

 إعداد دراسة لتقييم أداء العاممين. 1.3.1
 

3/2017 4/2017  
 
 
 

 شؤون الموظفين

300   دراسة تقييمية لأداء
 العاممين.

  وجود توصيات لتصحيع
  الاداء

عقد دورة تدريبية لمموظفين لتطوير  1.3.2
ارات التقنية والأساليب المي

 .الإدارية

4/2017 6/2017 1200   عدد الدورات التدريبية
 المنعقدة .

  دارة العمميات تصميم وا 
  بشكل منظم.

 .التوثيق 
لمموظفين في  عقد ورش عمل 1.3.3

 .مجال رعاية المسنين
6/2017 8/2017 1500   عدد ورشات العمل

 المنعقدة .
 .وجود تقييم أداء لمموظفين 
 .التوثيق 

تة ين  يئا العمل المة  يا  ما ياعم   1.4
الاااايا ىالخامات المراما العمليات 

 للم تفياين.
 

إنشاء مبنى جديد لمنادي يوفر بيئة  1.4.1
تيو مناسبة عمل إدارية وخدما

 .لمموظفين والمستفيدين

2017 2018  
وحدة المشاريع 

/ العلاقات  
/العامة  الإدارة  
 /التنفيذية 
 الممولين

150,000   مدى ملاءمة المبنى
الجديد لظروف العمل 

 المقدمة.والخدمات 
  مدى ر ا الموظفين عن

 بيئة العمل.
  مدى ر ا المستفيدين عن

 البيئة الخدماتية.
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توفير مساحات خ راء لممارسة  1.4.2
 الأنشطة الريا ية والترفييية.

2018 2018 20,000   وجود مساحات خ راء
 كافية لممارسة الأنشطة.

تجييز قاعة لمحاسوب لتوفير  1.4.3
 الخدمات التدريبية والتكنولوجية

 .لممستفيدين

2018 2018 15,000   وجود قاعات حاسوب
مجيزة بأحدث الأجيزة 

 الحاسوبية.
  عدد أجيزة الحاسوب

 المتوفرة.
عدد الكتب المتوفرة   10,000 2018 2018 .تجييز مكتبة بكافة مستمزماتيا 1.4.4

 ومجالاتيا.
  مدى إقبال المستفيدين

 عمى المكتبة.
تجييز قاعات لعمل الندوات  1.4.5

والمحا رات التوعوية والثقافية 
 .لممستفيدين

2018 2018 4,000   عدد القاعات التدريبية
المجيزة بكافة الوسائل 

 التعميمية.
 لمستفيدين عن مدى ر ا ا

 (.البيئة التعميمية )القاعات
إنشاء موقع الكتروني خاص  1.4.6

بالنادي لعرض التقارير والأنشطة 
 المنفذة .

مختص في  4/2017 1/2017
 البرمجة

4,000   وجود موقع إلكتروني
 خاص بالنادي.

 .عدد زوار الموقع 
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عاام ام هم ا تماعيا   .3  .تعزيز ىاعم ا اا ال ن ىا 
 مؤشرات الأداء التكمفة جية التنفيذ الجدول الزمني الأنشطة الأىداف الفرعية

    إلى من
افع م تىى الىعي لاى ا اا ال ن من   2.1

 خلال  اامج ثرافيا ىتىعىيا. 
 

عقد محا رات توعوية لتعريف  2.1.1
 كبار السن بحقوقيم وواجباتيم

 .وكيفية المطالبة بيا

1/2017 3/2017  
  

 /وحدة المشاريع
 /العلاقات العامة 
التنسيق مع 
في   مدربين
 حقوق الإنسان 

1200   نسبة المشاركين في
 المحا رات.

  وجود أثر ممموس عمى
المستفيدين في 

 المستوى المنظور.
 صور. 

  2019 2017 عقد جمسات توعية ثقافية ودينية. 2.1.2

 /وحدة المشاريع
 /العلاقات العامة 
 التنسيق مدربين

1200   نسبة المشاركين في
 .المحا رات

  وجود أثر ممموس عمى
المستفيدين في 

 المستوى المنظور.
 صور. 

عن  مسرحية تعبرتنفيذ أعمال  2.1.3
 حقوق وواجبات كبار السن. 

 /وحدة المشاريع 5/2017 3/2017
 /العلاقات العامة 

 متطوعين

3000   نسبة الح ور من
 .كبار السن

  مدى ر ا كبار السن
عن الأعمال 

 المسرحية.
 .صور 
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 5/2017 تنظيم دورات لقيادة الحاسوب. 2.1.4
 
 

 /وحدة المشاريع 8/2017
 /العلاقات العامة 

مدربين    

1500 
 

  نسبة المشاركين في
 المحا رات.

  مدى ر ا المستفيدين
 عن الدورات التعميمية.

 .صور 
تعميم ميارات القراءة و ل دورةعقد  2.1.5

 الكتابة.
 

 /وحدة المشاريع 12/2017 9/2017
 /العلاقات العامة 

 مدربين

1000   نسبة الح ور من
 كبار السن.

 .عدد ساعات الدورة 

الا تماعيا لا اا ال ن من تعزيز المشاااا   2.2
 .ل ال اامج ىالم اااات الا تماعياخلا 

 
 

عقد ورشات عمل حول الدور  2.2.1
لكبار السن في التنمية الاجتماعي 
 .المجتمعية

1/2018 3/2018  
 
 
 

 /الإدارة التنفيذية 
المشاريع وحدة  

 العلاقات العامة./

2000   نسبة المشاركين في
 ورشات العمل.

  مدى تفاعل كبار السن
 في ورشة العمل.

 .صور 
عقد دورات تدريبية تأىيمية لكبار  2.2.2

 السن حول المشاركة الإجتماعية.
3/2018 4/2018 2000   نسبة المشاركين في

 المحا رات.
  وجود أثر ممموس عمى

المستفيدين من الدورات 
 التدريبية.

 .صور 
إصدار نشرة شيرية من إعداد  2.2.3

المسنين لمتحدث عن تجاربيم 
 ونشاطاتيم. 

 /وحدة المشاريع 2019 5/2018
 /كبار السن
 مطبعة

5000   وجود نشرة شيرية من
 إعداد كبار السن.

  عدد النسخ المطبوعة
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 من النشرة.

تة ين الصةا النف يا لا اا ال ن ىزياام   2.3
 الىعي الصةي.

 

تنفيذ رحلات ترفييية لكبار السن  2.3.1
 لمترويع عن النفس.

2017 2019  
 /الإدارة التنفيذية
 العلاقات العامة

20,000   نسبة المشاركين في
 الرحلات.

  مدى ر ا المسفيدين
 عن الرحلات.

  الأثر النفسي الممموس
 من الرحلات.

 .صور 
  2019 2017 تنفيذ تمارين ريا ية صباحية. 2.3.2

 مدرب ريا ي
4000   نسبة المشاركين في

 التمارين الريا ية.
  الأثر الصحي

الممموس من التمارين 
 الصباحية.

 .صور 
تنفيذ جمسات علاج طبيعي  2.3.3

 لممسنين.
2017 2019  

علاج  أخصائي
 طبيعي

10,000   مدى ر ا المستفيدين
 عن الجمسات.

  نسبة المستفيدين من
 الجمسات.

  أثر العلاج الطبيعي
عمى صحة 
 المستفيدين.
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تنفيذ جمسات دعم نفسي لتعزيز  2.3.4
 الصحة النفسية لدى كبار السن.

2017 2019  
 

دعم  أخصائي
 نفسي

10,000   نسبة المشاركين في
 جمسات الدعم النفسي.

  وجود أثر وا ع عمى
الصحة النفسية لكبار 

 السن.
  مدى ر ا المستفيدين

 عن الجمسات.
 .صور 

إعداد محا رات توعية صحية  2.3.5
تتطرق إلى الأمراض التي يعاني 
منيا كبار السن وطرق الوقاية 

 منيا.

 /العلاقات العامة 2/2018 1/2018
التنسيق مع أطباء 

 مختصين

2500   نسبة المشاركين في
 المحا رات.

  مدى ر ا المستفيدين
 عن المحا رات.

 .صور 
التش يك مع المة  ات ىال هات المعنيا   2.4

 لتل يا إةتيا ات ا اا ال ن.
 
 
 

عقد لقاءات طاولة مستديرة مع  2.4.1
المؤسسات ذات الإختصاص عمى 
المستوى المحمي والدولي لمناقشة 

 التعاون في خدمة كبار السن.سبل 

2017 2019  
 
وحدة المشاريع 
بالتعاون مع 
 العلاقات العامة.

5000   نسبة المشاركين من
 المؤسسات.

  عدد إتفاقيات الشراكة
والتعاون مع 
 ذاتالمؤسسات 

 الإختصاص.
  .توثيق 
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تنفيذ يوم صحي بالشراكة مع  2.4.2
 المؤسسات الطبية.

2/2018 2/2018 300   المشاركين في نسبة
 اليوم الصحي.

  مدى ر ا المستفيدين
 عن اليوم الصحي.

 .صور 
 بالأمراضإجراء اختبارات خاصة  2.4.3

العقمية والنفسية لاكتشافيا مبكرا 
ومعالجتيا بالتنسيق مع المستشفيات 

 والعيادات.

2017 2019 3000   نسبة المشاركين في
 الإختبارت.

  مدى ر ا المستفيدين
 .الاختباراتعمى 

  عدد المؤسسات التي
 تم التنسيق معيا.

 .صور 
تأمين بعض الادوية المزمنة المتبرع  2.4.4

بيا بالتنسيق مع المؤسسات 
 والجيات المختصة.

2017 2019 3000  .كمية الأدوية المتوفرة 
 .نوعية الادوية المقدمة 
  عدد المؤسسات التي

 تم التنسيق معيا.
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 الذاتي للنااي من خلال عمل مشاايع ا تثماايا . الااتفااالمثل للمىااا الماليا ىتةريو  الا تثماا .4
 مؤشرات الأداء التكمفة جية التنفيذ الجدول الزمني الأنشطة الأىداف الفرعية

    إلى من
الا تفاام من خ اات ىقااات ا اا ال ن في   3.1

ةرل اختصاصاتهم ىا  تثمااها في مشاايع 
 للاخل .ماام 
 

تقسيم المنتسبين إلى لجان متعددة  3.1.1
)ثقافية، فنية، حرفية( يبرزوا من 

 خلاليا ىواياتيم وطاقاتيم.

1/2017 1/2017  
.وحدة المشاريع  

100   عدد المجان
المصنفة حسب 
 .الاختصاصات

  عدد المنتسبين في
 كل لجنة.

تنفيذ معارض تختص بالأعمال  3.1.2
الحرفية والأشغال اليدوية لكبار 

 .السن

2017 2019  
 
 

 
وحدة المستفيدين و 
و  المشاريع

 العلاقات العامة.
 
 
 
 

10,000   عدد المعارض
 المنفذة.

  نسبة المشاركين
من كبار السن في 

 المعارض.
  نوعية الاعمال

 المقدمة.
  عدد الح ور

 لممعارض.
  نسبة العائد المادي

 من المعرض.
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تنفيذ مشروع مطعم يختص  3.1.3
الفمسطينية التي بالمأكولات التراثية 
 يعدىا كبار السن.

2017 2019  30,000   جودة الأطعمة
 المقدمة.

 .عدد رواد المطعم 
  نسبة المشاركين

من كبار السن في 
 المطعم.

  وجود عائد مادي
 من المطعم.

ء مزرعة لتربية الدواجن إنشا 3.1.4
 .والأغنام

2017 2019 20,000   نسبة المشاركين
من كبار السن في 

 المشروع.
  العائد المادي من

 المزرعة.
ىضع نظام مالي لرياس الإياااات ى   3.2

 المصاىفات.
 

 

عقد ورشات عمل لمموظفين لتدارس  3.2.1
 نسبة الإيرادات والمصروفات.

5/2017 6/2017  
 
 

الشؤون الإدارية 
 وشؤون الموظفين.

500   عدد الموظفين
المشاركين في 

 الورشة.
  اعداد دراسة مبدئية

لإيرادات و لحصر ا
 . المصروفات

الي لمحسابات تعيين مدقق م 3.2.2
 .والمعاملات المالية

6/2017 6/2017 200  عقد المدقق المالي. 

وجود نظام مالي   300 7/2017 7/2017نظام مالي للإيرادات  اعتماد 3.2.3
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وا ع للايرادات  .والمصروفات
 والمصروفات. 

 .إي اا مصااا تمىيل  ايام  3.3
 

الجيات عقد اجتماعات دورية  مع  3.3.1
ستراتيجية المانحة لعرض الخطة الا
 .لمنادي وتمويل الأنشطة

2017 2019  
 
 
 
 
 

 وحدة المشاريع

3000   عدد المقات
 .المنعقدة

  عدد الجيات
 المانحة المشاركة.

 الاتفاقيات مع  عدد
 .المؤسسات المانحة

  استمراية
الاجتماعات الدورية 

مع المؤسسات 
 المانحة .

إعلاميا عمل حساب بنكي ونشره  3.3.2
لكترونيا لجمع التبرعات لصالع  وا 

 النادي.

2017 2019 2000   إنشاء حساب بنكي
. 

 .النشر الاعلامي 
إنشاء صندوق لمتبرعات داخل  3.3.3

 .النادي
2017 2019 100  الصندوق. 
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 لإعلاا من الريم الم تمعيا الااعما لا اا ال ن.ا  .5
التنفيذجية  الجدول الزمني الأنشطة الأىداف الفرعية  مؤشرات الأداء التكمفة 

    إلى من
تغييا النظام ال ل يا نةى ا اا ال ن   4.1

عاام إةياا الريم الان انيا للم تمع.  ىا 
 

زيارات رفع وعي لأىالي كبار تنفيذ  4.1.1
 .السن

1/2018 6/2018  
 /العلاقات العامة
 /المتطوعين
 المنشطين

1000   عدد الزيارات
 المنفذة .

 .صور 
توعوية مع فئات عقد لقاءات  4.1.2

ق المجتمع المختمفة لمتعريف بحقو 
 .كبار السن وواجب المجتمع نحوىم

6/2018 1/2019 5000   عدد المقاءات
 .المنعقدة 

 صور. 
  نسبة المشاركين

 في المقاءات.
تنفيذ زيارات ميدانية لمجامعات  4.1.3

والمعاىد من قبل كبار السن لمقاء 
 .بالطمبة وتبادل الخبرات

1/2018 6/2018  
العلاقات /كبار السن

 العامة

5000   عدد الزيارات
الميدانية المنفذة 

. 
 امعات عدد الج

والمعاىد التي 
 .تم زيارتيا

  نسبة المشاركين
 من الطمبة.

 ةىليا افع م تىى الشعىا  الم  4.2
 .الإ تماعيا نةى ا اا ال ن

توزيع نشرات توعوية عمى المدارس  4.2.1
والجامعات حول حقوق كبار السن 

 .المجتمع نحوىموواجب 

2018 2019  
 /الإدارة التنفيذية 

المشاريع وحدة  

10000   عدد النشرات
 .المطبوعة
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عقد لقاءات شبابية لتفعيل دور  4.2.2 
الشباب في تعزيز المسؤولية 

 الاجتماعية نحو المسنين.

عدد المقاءات   5000 العلاقات العامة./ 2019 2018
 .المنعقدة 

  نسبة المشاركين
 في المقاءات. 

 صور. 
تنفيذ يوم شبابي بمشاركة متطوعين  4.2.3

من طمبة المدارس والجامعات 
 لمترفيو عن كبار السن.

 

 /علاقات عامة 2/2019 2/2019
 متطوعين

1000   عدد المتطوعين
 .المشاركين

  رصو. 
 

تفعيل  اامج التىعيا للم تمع ةىل مشاااا   4.3
 .ا اا ال ن في التنميا الم تمعيا

 

التوعيو إطلاق فعاليات حممة  4.3.1
لممجتمع مثل التييئة لمتقاعد 

 ومرحمة الشيخوخة.

 /الإدارة التنفيذية  2019 2018
المشاريع وحدة  

 العلاقات العامة./

10000   عدد الفعاليات
 .المنفذة

التنسيق مع الجيات الإعلامية  4.3.2
لعمل لقاءات تمفزيونية وتقارير 

 صحفية مع كبار السن.

قسم /الإدارة التنفيذية 2019 2017
العلاقات العامة 
بالتعاون مع قنوات 

 اعلامية

3000   عدد المقاءات
 التمفزيونية.

  عدد التقارير
 الصحفية.

يعرض  تنفيذ برنامج إذاعي أسبوعي 4.3.3
 .نشاطات وانجازات كبار السن

2017 2019 
 
 
 

/الإدارة التنفيذية قسم  
العلاقات العامة 

محطة بالتعاون 
 إذاعية

 

10000 
 
 

  برنامج إذاعي
 .أسبوعي

2012ىةت   2012التالفا الإ ماليا المراام للخطا الإ تااتي يا من   دولار أمريكي 398,600 
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 انجزء انرابع

 انملاحق

 



 

 

 

 

 

 

 

 انححهيم انبيئي ننبدي بيث جذودنب .1

 انمسحفيذين.اححيبجبت  جحهيم .2

 انهيكم انحنظيمي. .3
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 الااخليا للناايالتةليل الا تااتي ي لل يئا 

 نراط الضعف نراط الرىم العىامل الاقم
1-   

 

 

 

 

 

 الإااايا

 وتوجياتتعبر عن  ناديوجود أىداف عامة لم .1
 المستقبمية.

قوة التواصل والتنسيق بين النادي والمؤسسة الأم  .2
 )جمعية الوداد لمتأىيل المجتمعي(

يتم تحديد الرواتب والأجور و العلاقات التعاقدية  .3
الأنظمة المتبعو في جمعية بو وح حسب 

 الوداد.
 وجود وصف وظيفي لمعاممين في النادي. .4
وجود خطة طوارئ لمتعامل مع الأحداث  .5

 الحرجة.
 من إطار  نادييتم تفويض الصلاحيات في ال .6

 محدد.
أنظمة و قوانين تنظيمية تسير  ناديمتمك الي .7

 العمل.
تتسم عممية توثيق المعمومات و الأرشفة بالدقة  .8

 والتفصيل.
يوجد نظام وا ع لإدارة العمميات داخل  .9

 المؤسسة.
عمى التشبيك مع المؤسسات  ناديقدرة ال  .10

 والجيات المعنية.
يتم تقييم اداء العاممين مع نياية كل مشروع من   .11

 قبل جمعية الوداد.
في وسائل نادي قوة الح ور الإعلامي لم  .12

 الإعلام المختمفة.
م ي بط مواعيد الح ور و وجود نظا  .13

 لمموظفين. رافالإنص

 .ناديلا يوجد رؤية و رسالة خاصة بال -4
لا يوجد نظام إداري ومالي خاص  -5

بع لمجمس يت نادي، حيث إن الناديبال
 إدارة جمعية الوداد.

لا يوجد أىداف استراتيجية محددة في  -6
 .ناديإطار خطة استراتيجية معتمدة لم

 .ناديلا يوجد ىيكل تنظيمي خاص بال -7
في بعض  الاستقلالية ناديمتمك اليلا  -8

 مجالات العمل .
لا يوجد منيجية وا حة لمحصول عمى  -9

التغذية الراجعة الخاصة بعمميات 
 التغيير.

لا يوجد قياس لمدى الوعي لدى  -10
 العاممين بالسياسات والإجراءات.

أنظمة لتطوير وترقية  ناديمتمك اليلا  -11
 .يوالعاممين ف

يوجد آليات لقياس مدى الر ا لا  -12
من قبل المستفيدين حول نتائج والإستفادة 

 عمميات التحسين.
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2-   
 
 
 الماليا

يوجد رقابة خارجية عمى المعاملات المالية  .1
 من قبل المؤسسة الأم والجيات المانحة.

جمعية الوداد تغطي المصاريف التشغيمة  .2
 لمنادي.

يوجد موازنة تقديرية لمنادي تحدد الايرادات  .3
 والانفاقات .

لمدخل والتي يمكن  لا يوجد مشاريع مدرة .1
أن توفر التمويل الذاتي بشكل دائم 

 ومستمر.
، حيث أن المبنى ناديالمبنى ليس ممكاً لم .2

 بالإيجار.
 عف القدرة عمى توفير رواتب و مكافآت  .3

 مجزية لمموظفين.
3-    

 

 

 ال شايا

 2موظفين و  4يبمغ عدد موظفي المؤسسة  .1
 متطوعين.

نظرا لاىتمام  ناديالعاممين لدييم انتماء عالي لم .2
بيم وعدم تخمييا عنيم في فترات الأم المؤسسة 

 انقطاع التمويل وتوقف المشاريع.
وجود بعض الكفاءات  المتخصصة في طواقم  .3

العاممين، بالإ افة إلى توفر البيئة التمكينية 
ءات بالميارات والخبرات لتعزيز ىذه الكفا

 .المناسبة
ي نادنسبة العاممين تتناسب مع حجم عمل ال .4

 وحجم الخدمات المقدمة.

اعتماد المؤسسة بشكل كبير عمى التطوع  .1
 يقمل أحياناً من كفائة وجودة المخرجات.

 عف الر ا الوظيفي لدى بعض الموظفين  .2
بسبب عدم حصوليم عمى مكافآت ورواتب 

 مجزية.

 4-  

 

 

الماايا ى 
 التانىلى يا

نادي ة حاسوب وممحقاتو في مقر الوجود أجيز  .1
 .الموظفينلعمل 

 يوجد نظام محوسب لتسييل اجراءات العمل. .2
 يوجد قاعدة بيانات محوسبة لممستفيدين. .3

 .ناديلا يوجد موقع إلكتروني خاص بال .1
يخدم  ناديلا يوجد مركز حاسوب خاص بال .2

 المستفيدين.
عتمد بشكل كبير عمى الإنترنت يلا  ناديال .3

في تسييل معاملات المستفيدين في تمقي 
 الخدمة.

من  المسنينالمبنى قديم وغير مؤىل لخدمة  .4
 حيث المنافع و يق المساحات الخ راء.
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 للنااي الا تااتي ي لل يئا الخاا ياالتةليل 

 الاقم العىامل الفاص التهاياات
 عف استقرار الظروف السياسية أدى إلى امتناع  .1

 بعض الجيات المانحة عن التمويل .
 

المؤسسات وعدم  الانتماء السياسي لمعديد من .2
استجابة بع يا لفكرة الحوار والتشبيك التي تتبناىا 

 المؤسسة.
الإنقسام الداخمي يؤثر سمباً عمى التعاون والتشبيك  .3

 مع بعض المؤسسات.

الحروب والاعتداءات الاسرائيمية   .1
والحصار الدولي لقطاع غزة زاد من 

 تعاطف الجيات المانحة .
 نتمي لأي حزب سياسي.يلا  ناديال .2
التعاون والتشبيك مع العديد من  .3

 المؤسسات الأىمية والمحمية .
 وجود عدد من المؤسسات التي تيتم بفئة .4

 .كبار السن

 
 
 

 ال يا يا

  1-    
 

انصراف الممولين إلى تمويل البرامج والمشاريع  .1
 الإغاثية في قطاع غزة.

الظروف الاقتصادية الصعبة التي يعاني منيا  .2
 بعض المستفيدين .

بعض الممولين بو ع شروط خاصة، وفرض  قيام .3
 سياستيم عمى المشروع.

 عدم وجود موارد ومصادر مالية ثابتو. .4

التطور التكنولوجي ساىم في تسيير  .1
 عمميات المؤسسة.

 وجود قنوات تمويل لمشاريع كبار السن. .2
الجيدة بين المؤسسات  ناديسمعة ال .3

 .والمانحين
 

  

 
 
 

 الاقتصاايا

  2-   
 
 

قمة وعي الناس بحقوق كبار السن وأىميتيم في   .1
 المجتمع. 

وزيادة اقباليم  ناديثقة المستفيدين بال .1
 .عميو

زيادة الوعي لدى كبار السن بأىمية  .2
 وعييم بحقوقيم ومكانتيم في المجتمع.

 تفاعل الناس مع فكر المؤسسة. .3

 
 

الثرافيا 
 ىالا تماعيا

  3-   
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  تةليل اةتيا ات الم تفياين

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتفاع معدل توقع البقاء عمى قيد الحياة  .1 كبار السن.قمة عدد الباحثين في مجال رعاية  .1
خلال العقدين الما يين مما يزيد من 
فرص المؤسسة في إنجاح نشاطاتيا 

 وزيادة تأثيرىا عمى المجتمع. 

 
 
 

 الايمىغاافيا

  4-  

 اةتيا ات الم تفيا الائي ي الم تفيا الائي ي

 ا اا ال ن

 الاىتمام بمشكلاتيم المختمفة والمساعدة في ايجاد حمول ليا  -1
التواصل معيم والعمل عمى دمجيم اجتماعيا وتفعيل دورىم في بناء   -2

 المجتمع .
 الريا ية . توفير مساحات خ راء ملائمة لكبار السن لممارسة نشاطاتيم -3
 الاجتماعية.الترويع عن النفس من خلال وسائل الترفيو والرحلات والزيارات  -4
دعميم اقتصاديا من خلال التشبيك مع المؤسسات المعنية لتوفير المساعدات  -5

 المادية ليم .
 توفير مكتبة ت م مجموعة من الكتب المتنوعة . -6
 توفير دروس تثقيفية وتوعوية . -7
 وع استثماري مدر لمدخلتوفير مصدر دخل لكبار السن من خلال عمل مشر  -8

 . 
 .ترنت والتواصل مع العالم الخارجيام الانتوفير أجيزة حاسوب لاستخد -9
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 الاةتيا ات الم تفيا الثانىي

 الم تمع المةلي

 تمبية احتياجات فئة من فئات المجتمع -
 المشاركة في تنفيذ بعض الأنشطة -
 تحسين الأو اع الاقتصادية والمعيشية -

 المة  ات الا ميا

 التنسيق في تنفيذ الأنشطة -
 الالتزام بالقوانين والموائع -
 تغطية بعض جوانب القصور في الخدمات اللازمة لممجتمع. -
 تعزيز وتنمية دور المواطن في المجتمع -

 المة  ات الشاياا

 التعاون في تنفيذ الأنشطة -
 تكاممية في التعامل مع العمل -
 تبادل الخبرات -
 تقديم المساعدة والدعم -

 الممىلىن

 والمينيةالو وح والشفافية  -
 التزام بتنفيذ الأنشطة حسب الخطط التنفيذية لممشاريع -
 الوصول لنتائج وا حة -
دارية صحيحة  -  .تقارير مالية وا 

 المىظفىن
 الاستقرار المالي -
 تطوير القدرات والتدريب -
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 تعزيز الخبرة وتطويرىا -

 المتطىعىن

 استفادة عمى مستوى الخبرة -
 تطوير القدرات والتدريب -
 فرصة عمل -
 وتسييلات لتنفيذ العمل مساعدات -
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