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 البحث ملخص

 

 

الأموال في منظمات المجتمع المدني،  وسياسات تجنيدعلى إستراتيجيات إلقاء الضوء يهدف هذا البحث إلى 

أهمية تجنيد على  وأيضاا التعرف. في هذه المنظماتآليات تجنيد الأموال المتبعة طرق و والتعرف على

 احتياجاتهتحديد كبيراا في تعبئة موارد المجتمع ودوراا  والتي تلعبالمجتمع المدني منظمات ل بالنسبة لالتموي

 . العمل على تدبير التمويل لتنفيذ المشاريع المختلفةو

 

هي منظمة غير لبرنامج غزة للصحة النفسية وتمويل خطة  استراتيجيةوضع تم إعداد هذا البحث للذلك 

قييم لت (SWOT Analysis)أداة التحليل الرباعي  باستخدامحكومية في قطاع غزة، حيث قامت الباحثتان 

على  والطلاعراء عدة مقابلات مع فريق العمل للصحة النفسية وذلك بعد إج واقع التمويل في برنامج غزة

إلى بعد الدراسة والبحث المضنيان توصل فريق البحث و. للبرنامج الستراتيجيةالخطة التقارير السنوية و

قوم به ليفي عملية تجنيد الأموال الخاصة برنامج غزة للصحة النفسية  إرشادلتوجيه ومقترحة  تمويلخطة 

 . كسياسة خاصة به في تجنيد الأموال تطبيقهاإتباعها وب

 

تبنيها كسياسة خاصة ل الإرشادي لعملية جلب التمويل والتي يمكن إتباعها وبمثابة الدليتعتبر هذه الخطة 

هذه لتزويد  تهدف سياسة تجنيد التمويلحيث  .منظمة من منظمات المجتمع المدنيلتجنيد الأموال في أي 

حصول الو الأموالبرؤية واضحة وشاملة لعملية جمع  جلب التمويلومسؤولي  برنامج غزة للصحة النفسية

تهدف هذه الخطة إلى توجيه عملية جلب التمويل الخاصة ببرنامج غزة للصحة النفسية كما و، على التمويل

تسُاعد المنظمة على اكتساب ليات وطرق عملية مقترحة تمُكن وآو واستراتيجياتذلك من خلال سياسات و

 . المانحةأكبر عدد ممكن من الجهات 

 

 : طة أربعة محاور رئيسية متمثلة فيهذه الخ غطيتو
 

 .تحليل القدرات الخاصة بالمنظمة .0

 .الممولين واختيارال المقترحات إرستابة وك .6

 .المحافظة عليهاة مع الممولين وتطوير علاقات جيد .3

 .إستراتيجيات جلب التمويل .4
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Abstract 

 

 

This study aims at shedding the light on the strategies and policies of fundraising 

on the civil society organizations, and to identify the ways and mechanisms used 

by the NGOs in raising the fund. Moreover, it identifies the importance of 

fundraising for the NGOs which play a significant role in mobilizing the 

community resources, determine its needs and working in raising the fund to 

implement different projects and programs.  

 

For this sake, the researchers make this study to develop a fundraising 

strategy/plan for Gaza Community Mental Health Program (GCMHP) one of the 

local NGOs on the Gaza Strip. The researchers use SWOT analysis as a tool to 

assess the status of funding in GCMHP, the analysis was done after conducting 

several interviews with the team, reading the annual reports and the strategic plan 

of GCMHP. After the study and the hard working, the researchers find a proposed/ 

recommended fundraising plan to guide GCMHP team to follow and use in their 

funding activities.  

 

This plan is considered as guidance for the process of fundraising which could be 

followed and adopted as a policy for fundraising by any NGO. The plan aims to 

provide GCMHP fundraising team with a clear and comprehensive vision of 

fundraising process and obtaining fund. It also aims at guiding the process of 

fundraising in GCMHP through suggested methods, policies, and strategies that 

help and enable the organization to acquire the largest possible number of donors. 

 

This plan covers the following main themes: 
 

1. Analyzing the capabilities of the organization. 

2. Writing, and sending proposals and selecting donors. 

3. Developing and maintaining good relationships with donors. 

4. Fundraising strategies.  
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 البحث قدمةم

 

 

حمل بعض الأعباء إلى تتلبية احتياجات أفراد المجتمع وكقطاع ثالث في  منظمات المجتمع المدنيتساهم 

الدولية في والمؤسسات الأهلية المحلية منها تقوم و. القطاع الخاصو الحكومي العامجانب كل من القطاع 

المجتمع الغزي وذلك من خلال المساهمة في تخفيف  اتجاهقطاع غزة بشكل خاص بتحمل مسؤوليات عديدة 

ذه سياا في قدرة همما ل شك فيه أن التمويل يعتبر عاملاا رئيو. للمشاريع التنموية والإغاثية المعاناة بتنفيذها

والسياسية  القتصاديةالعوامل تتأثر عملية جلب التمويل بو. المؤسسات على تنفيذ البرامج والمشاريع المختلفة

أجندتها الخاصة على الجهات المانحة بفرض سياساتها و اضطرابها في قطاع غزة، فعلى سبيل المثال تقومو

 . طيط الوطني لتمويل هذه المؤسساتالتخالسياسي و الستقرارفي ظل غياب  المؤسسات

 

 غزة قطاع في خاصة ننييالفلسطي حياة على خاص وتأثير كبرى أهمية له عنصر التمويل عنصر يعتبرلذلك 

 أدت الفلسطيني الشعب معاناة زيادة أن الدولي البنك تقرير أورد ولقد القتصادية، الظروف لحساسية نظراا 

 الجتماعية والشؤون الصحة مجالت في المدني تمعالمج منظمات تلعبه الذي الدور أهمية زيادة إلى

حسن & دادوة ل) .الصعبة السياسية لظروفا نتيجة العمل عن للعاطلين عمل فرص خلق وفي والإغاثية

 (44ص ، 6116وآخرون، 

 

عمليات ال هو إيجاد المال اللازم للإنفاق على جميعفي منظمات المجتمع المدني جلب التمويل / يقصد بتدبيرو

 .الأنشطة المختلفة التي تقوم بها المؤسسةعلى البرامج ووالإدارية 

 

أن المال هو العنصر منظمات المجتمع المدني، حيث  فيلتمويل يحظى بها ا التيالكبرى نظراا للأهمية و

عمل المؤسسات الأهلية في تقديم خدماتها، كما يعتبر المركز المالي للمنظمة من أهم  لستمرارالأساسي 

 ارتأينا فقد .أنشطتها وتحقيق أهدافها واستدامةمستوى خدمات وتطوير المؤسسة  ارتفاعالعوامل المساعدة في 

ملة في قطاع غزة لإحدى منظمات المجتمع المدني العا اختيار فكرة استراتيجيات وسياسات تجنيد الأموال

 .كبحث تخرج من دبلوم إدارة منظمات المجتمع المدني لموضوع هذه الدراسة
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 الفصل الأول

 

 

 

 :نبذة عن برنامج غزة للصحة النفسية
 

بهدف  0991برنامج غزة للصحة النفسية منظمة فلسطينية غير حكومية غير ربحية تأسست في إبريل عام 

تقديم خدمات الصحة النفسية الشاملة لكافة السكان في قطاع غزة بما فيها الخدمات العلاجية والإرشادية 

 .والتدريب وإصدار الأبحاث

 

 إياد الدكتور الراحل ومؤسسه البرنامج نال الزمن، من عقدين من أكثر مدى على المتواصل لعمله وتقديراا 

 .الإنسان وحقوق النفسية الصحة مجال في المرموقة الدولية الجوائز من العديد السراج

 

 بقيم البرنامج ويؤمن المجتمع، حاجة حسب دوري بشكل تطويرها يتم استراتيجية خطط ضمن البرنامج يعمل

 .الإنسان حقوق واحترام الرشيد، والحكم الجتماعية، والمسؤلية والشفافية، النزاهة،

 

 أعضاء تسعة من والمكون الإدارة مجلس أمام مساءلة وهي العمل، خطط بتطبيق تقوم تنفيذية إدارة للبرنامج

 من تتكون والتي للبرنامج، العامة الجمعية من جزءاا  هو بدوره والذي والمرموقة، المهنية الشخصيات من

 في والجتماعية المهنية والخلفيات التخصصات مختلف من العامة الشخصيات من عضواا  وثلاثون خمسة

 .المجتمع

 

جاءت فكرة إنشاء البرنامج لملئ الفراغ وسد الحتياجات الكبيرة الناتجة عن إهمال الحتلال لتقديم الخدمات 

الأساسية للسكان وبضمنها خدمات الصحة النفسية مع العلم أن فلسطين بحاجة لمثل هذه الخدمات نتيجة 

 حتلال المختلفة ومراحل التغييرلتعرض المجتمع الفلسطيني لتوتر مستمر وصدمات ناتجة عن ممارسات ال

 .الجتماعي التي يمر بها المجتمع

 

في مدينة غزة وضواحيها دها لينشئ ثلاث عيادات إضافية بدأ البرنامج بعيادة واحدة في مدينة غزة توسع بع

عيادة )وفي محافظة خانيونس ( عيادة دير البلح) ىوفي محافظة الوسط المركز الرئيسيهي و( عيادة غزة)

حيث يقوم البرنامج بتقديم كافة أنواع خدمات العلاج بما فيها العلاج النفسي عن طريق طواقم طبية ( خانيونس

 أخصائي تأهيل وأخصائي علاج طبيعيتتكون من طبيب نفسي وأخصائي نفسي وأخصائي اجتماعي و

ات الأربعة والعلاج باللعب للأطفال والعلاج المهني وأيضاا معالجة ممرض نفسي وهي موزعة في العيادو

حالت الإدمان على المخدرات ، كذلك يعنى البرنامج بشكل خاص بتقديم الخدمات العلاجية لضحايا التعذيب 

 .وكذلك النساء المتضررات من العنفمن المعتقلين السياسيين والأطفال المتعرضين للصدمات 
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بتقديم خدمات الصحة النفسية إلى كل من يحتاجها من الرجال والنساء والأطفال، وتقوم فلسفته  يقوم البرنامج

 .على أساس تقديم الخدمة النفسية المجتمعية بمفهومها الحديث الشامل

 

 ،ية التشخيص مثل عمل تخطيط الدماغيقدم البرنامج بعض الخدمات المساندة الأخرى والتي تساعد في عمل

واسطته التفريق بين الحالت العضوية والحالت النفسية، كذلك عمل بعض التحاليل مثل تحليل الذي يمكن ب

يسعى البرنامج إلى إشراك . مستوى الدواء في الدم والذي يفيد في علاج حالت الإدمان على المخدرات

كما ويتم عمل إرشاد . متهاالعائلة أيضاا في عملية العلاج لما للعائلة من أهمية في إنجاح العملية العلاجية بر

ويعمل البرنامج الآن مع  .يدي أخصائيين اجتماعيين متخصصينأسري واجتماعي لعائلات المرضى على أ

العديد من مراكز الرعاية الأولية باعتبارها من أكثر الأماكن التي يتردد عليها المرضى وحتى ل تصاحب 

 .النفسيمن الخجل من زيارة الطبيب العملية العلاجية شيء 

 

ونظراا للظروف التي يتعرض لها شعبنا الفلسطيني وخصوصاا بعد الإنتفاضة الثانية ضد الحتلال الإسرائيلي  

فقد أضاف برنامج غزة للصحة النفسية خدمات الإرشاد النفسي عبر الهاتف والتي تقدم ( انتفاضة الأقصى)

 .مجاناا للمحتاجين من أبناء شعبنا

 

وبدأ بمركز ( عاماا  04)لمتأثرة بالعنف بدأ بالعمل قبل دعم وتأهيل المرأة الفلسطينية اللبرنامج مشروع خاص ل

واحد وهو الآن يمتلك ثلاثة مراكز متخصصة في غزة ودير البلح و رفح تقدم خدمات نسوية شاملة صحية، 

جالت و بعض واجتماعية و تربوية وقانونية، إضافة إلى تدريب العشرات من الكوادر النسوية في هذه الم

 .المجالت المهنية الأخرى

 

الظواهر الجتماعية من خلال مركز للأبحاث ث علمية في مجال الصحة النفسية ويقوم البرنامج بعمل أبحا

 كانت المهمة الأساسية له هي دراسة الظواهر الأكثر .عاماا  ة عشرالذي أنشئ  مع بداية  البرنامج قبل ثماني

التي كانت حينها ظاهرة العنف الذي تعرض له المجتمع الفلسطيني أثناء إلحاحاا في المجتمع الفلسطيني و

 .النتفاضة،  لذا كانت الأولوية لدراسة هده الظاهرة و فهم ومعرفة النتائج و الآثار على السكان الفلسطينين

 

 :ة ما يليو من بين الأبحاث العلمية التي أجراها المركز خلال النتفاض
 

مستوى التوتر و القلق في غزة قبل وبعد النتفاضة، تأثير منع التجول على الأطفال، تأثير قصف البيوت على 

الأطفال، العلاقة الوالدية و الخبرة الصادمة و تأثيرها على نظرة الطفل للوالد، التعذيب و الصحة النفسية، 

ني، التوافق النفسي لدى الأطفال وأبحاث أخرى تتناول مدى انتشار الأمراض النفسية في المجتمع الفلسطي

أحوال المرأة الصحية والسياسية والقتصادية إضافة الى مدى انتشار الأمراض النفسية في مراكز الرعاية 

الأولية وتوجهات العاملين في هذه المراكز نحو الصحة النفسية ومدة مقدرة الأطباء العمومين على اكتشاف 

ضافة الى مدى انتشار أعراض ما بعد الصدمة لدى المترددين على مراكز الرعاية الأولية في هذه الأمراض ا

 .غزة
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ويقوم بإدارة الشؤون  ،سات العامة والإشراف على تنفيذهايدير البرنامج مجلس إدارة مهمته وضع السيا

 66من مكون جلس استشاري ، وللبرنامج أيضاا مج يساعده رؤساء الأقسام المختلفةاليومية مدير عام البرنام

 .شخصية عالمية و محلية  من الخبراء في مجال الطب النفسي والعمل المجتمعي

 

وتقوم فلسفة . يتلقى البرنامج الهبات والدعم من العديد من المنظمات غير الحكومية والحكومات في العالم

وتعفى الحالت  .الدواء بسعر التكلفةالبرنامج على تقاضي رسوم رمزية من المنتفعين مقابل العلاج ويصرف 

 .المحتاجة من الدفع سواء مقابل العلاج أو الدواء

 

من أجل  0994المركز في عام  وقد أنشأبرنامج غزة للصحة النفسية،  كأحد مشاريعللفيديو  مركزاا للبرنامج 

 ل الصعوبات التي تواجهأخرى تتناو وبرامج وثائقية، تتناول مواضيع الصحة النفسية وإنشاء برامج، التوثيق

المرأة، الأطفال، الشباب : ئات معينة من المجتمع هيقد تناول المركز فالمجتمع الفلسطيني بصفة عامة، و

 . زالت تعاني العديد من المشاكللالفئات التي نعتقد أنها عانت و هيو

 

ائقية على البرامج الوثلام وقم فني متخصص في إنتاج الأفطاز وحدة إنتاج تليفزيونية كاملة ويتوافر للمرك

(3-0، ص المجتمعية في الجامعة الإسلامية دليل برنامج الدبلوم العالي في الصحة النفسية). ةدرجة عالية من الحرفي
 

 

 

 :البرنامج ةرؤي
 

 الصحة مجالت في النوعية الخدمات وتطوير تقديم في وفاعلة رائدة مؤسسة النفسية للصحة غزة برنامج

 .فلسطين في النسان وحقوق المجتمعية النفسية

 

 

 :ة البرنامجرسال
 

 واستدامة لتعزيز المتكاملة النوعية المتخصصة النفسية الصحة خدمات النفسية للصحة غزة برنامج يقدم

 ذلك ولتحقيق نسان،الإ وحقوق نسانيةوالإ العدالة مبادئ على عتماداا الفلسطيني للمجتمع النفسية السلامة

 .أفضل بشكل لديه المعرفة إدارة لتطوير البرنامج يسعى

 

 

 :للبرنامج الاستراتيجية الأهداف
 

Á غزة قطاع في للسكان النفسية الصحة وضع تحسين في المساهمة. 

Á غزة قطاع في النفسية الصحة نظام في والفاعلين المهنيين قدرات تطوير في المساهمة. 
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Á المبنية المعرفة وإدارة للمؤسسة المستمر التطوير خلال من النفسية للصحة غزة برنامج أداء تعزيز 

 (3لبرنامج غزة للصحة النفسية، ص 6104لتقرير السنوي ا) .العلمي البحث على

 

 

 :ة البرنامجاستراتيجي
 

 وانتهاكات العنف وضحايا والعائلة الطفل مع العمل عبر الفلسطيني المجتمع في النفسية الصحة مستوى رفع

 .النفسي والدعم النفسية الصحة مجال في العاملين قدرات وبناء الإنسان، حقوق

 

 

 :الخدمات التي يقدمها البرنامج
 

Á ومجتمعية عياديه خدمات وتشمل مجتمعية، مراكز ثلاث خلال من النفسية الصحة خدمات تقديم. 

Á ولقاءات علاجية، جلسات خلال من والتعذيب العنف لضحايا مجتمعية علاجية خدمات تقديم 

 .الدماغ وتخطيط وظيفي، وعلاج جماهيرية،

Á والمخيمات الرحلات تنظيم طريق عن هادفة بأنشطة القيام خلال من للأطفال علاجية خدمات تقديم 

 .الصيفية

Á طلب عن الناجم الحرج وتقليل عليهم للتسهيل للمواطنين، المجاني الهاتفي رشادالإ خدمات تقديم 

 .النفسية الخدمة

Á الجتماعية الثقافية الخصوصية لتناسب اجتماعية، النفس والتدخلات النفسية الخدمات وتقنين تطوير 

 .الفلسطيني للمجتمع

Á مع بالتنسيق وعائلاتهم السجون في والمعتقلين المحررين للأسرى والقانونية النفسية الخدمات تقديم 

 .غزة قطاع خارج للعلاج المرضى وصول وتسهيل الحقوقية، المؤسسات

Á تدريب برامج عبر الإنسان وحقوق النفسية، الصحة مجال في والعاملين المهنيين قدرات وتطوير بناء 

 النفسية القضايا مع متخصص بشكل التعامل من وتمكينهم مهاراتهم لزيادة وخارجي، داخلي

 .والجتماعية

Á تدريبية برامج تنفيذ خلال من الفلسطيني، التعليمي النظام في النفسية الصحة خدمات دمج على العمل 

 بالإضافة الأطفال، رياض مربيات وكذلك الحكومية، المدارس في والمدرسين المرشدين تستهدف

 باللعب العلاج ووحدات المدارس، في المدرسية الوساطة برنامج وتطبيق إرشادية وحدات إنشاء إلى

 .الطفال رياض في

Á خلال من النفسية، الصحة خدمات تقديم مجال في متخصصة مهنية بكوادر الفلسطيني المجتمع تزويد 

 وعلم والتمريض، الطب، خريجي يستهدف الذي المجتمعية النفسية الصحة في العالي الدبلوم برنامج

 .والدولية المحلية الجامعات مع بالشراكة الصلة ذات التخصصات من وغيرها والجتماع النفس،

Á محلياا  ونشرها الفلسطيني، المجتمع في والجتماعية النفسية الظواهر حول علمية أبحاث إجراء 

 .ودولياا 
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Á العمل عبر النفسي بالضطراب المرتبطة الوصمة ومحاربة النفسية الصحة بقضايا الوعي زيادة 

 قضايا طرح في المتخصصة "جأموا مجلة" ومنها والكتيبات، المطبوعات صدارإو علامي،الإ

 .شهرين كل عدد بواقع النفسية الصحة

Á وحقوق النفسية الصحة مجال في عاملة ودولية، محلية مؤسسات مع والمناصرة والتشبيك التنسيق 

 .المدني والمجتمع الإنسان

Á بحق الحتلال قوات تمارسها التي النتهاكات لفضح ودولية محلية حقوقية مؤسسات مع التعاون 

 .العام الوطني العمل قضايا في المشاركة وكذلك الفلسطيني، الإنسان

Á التأهيل حتياجاتل وفقاا  للمجتمع، الطارئة للحاجات استجابة الأزمات في التدخل خدمات تقديم 

 ( 7-2بروشور تعريفي حول برنامج غزة للصحة النفسية، ص ) .والتطوير
 

 

 :الهيكل التنظيمي لبرنامج غزة للصحة النفسية

 

 : مجلس الإدارة
 الإدارة مجلس رئيس شهلا أبو محمد .د

 الإدارة مجلس رئيس                  شهلا أبو محمد .د

 الإدارة مجلس رئيس نائب               رمضان أبو ماجد .د

 الإدارة مجلس صندوق أمين                     العبويني شحادة

 الإدارة مجلس سر أمين                        النحال عيسى

 إدارة مجلس عضو                        بكر باسل .د

 إدارة مجلس عضو                    شعث كمالين .د

 إدارة مجلس عضو                      بسيسو نبراس

 إدارة مجلس عضو                     شعبان أبو هيثم

 (4ص  لبرنامج غزة للصحة النفسية، 6104التقرير السنوي )  إدارة مجلس عضو                      كسكين منى .د
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(6102-01-62 مقابلة بتاريخعياد، ). الهيكل التنظيمي لبرنامج غزة للصحة النفسية(: 1)الشكل رقم 
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 الفصل الثاني

 

 

 

 :مقدمة عن أهمية التمويل للمنظمات الغير حكومية
 

إن من أهم الأدوار التي تقوم بها منظمات المجتمع المدني هو تعبئة موارد المجتمع و دفع أفراده لتحديد 

لتنموية المطلوبة لتلبية هذه إحتياجاته و ترتيب أولوياته و المساهمة في تدبير التمويل لتنفيذ المشاريع ا

 .للمشاريع  التنموية التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع المحلي العمل على تدبير التمويلتياجات وحالإ

 (6، ص 6106 ،صالح)

  

 من مصادره الخاصة أو العامة طبقاا  اتالمال الذي تحصل عليه هذه المنظميعني  المنظماتتمويل مصطلح و 

للصرف منه على أجهزة المنظمة و برامجها و  ومستمراا  ثابتاا  ليكون مورداا  و اللوائح المنظمة لذلك قوانينلل

 ،صالح) .وسائل تنميته و  مال له طبيعة خاصة من حيث مصادرهتكوين أصولها الثابتة و المتداولة و هذا ال

 (01ص  ،6106

 

 : ي كالآتيوه التمويلوتدبير لجلب ستراتيجيات وتتبع المنظمات الغير حكومية آليات و ا
 

Á يجتماعشبكات التواصل الإ - ناديقالص - حتفالتالإ - البريد - الشراكات: موارد محلية. 

Á  خدمات اشتراكات أنشطة و - مشاريع مدرة للدخل - اشتراكات جمعية عمومية: ذاتيتمويل. 

Á كتابة المقترحات: تمويل خارجي . 

  

فإن ، إعتماداا كلياا الذي تعتمد عليه  و ساسي في استمرار عمل أي منظمةالأعنصر ن التمويل هو الو لأ

اردها المادية والمالية حكومية تسعى بكل جهدها لجلب التمويل بإستخدام موالمنظمات الغير المؤسسات و 

 : التالي في للمنظمات أهمية تدبير التمويلتكمن حيث والبشرية، 

المشاريع، وجود تمويل لدى المنظمة يعني قدرة المنظمة على دفع تكاليف : بقاء و استمرار المنظمة  -0

 .أجور العاملين، و الحفاظ على ما لديها من أصول و زيادتها تنمية و تطوير البرامج، دفع

أي مواجهة تحديات المستقبل، فالمنظمة بحاجة إلى تحسين مستوى : التطوير في العمل التوسع و -6

 . الخدمات المقدمة، التوسع في مناطق جديدة للعمل، و إجراء المزيد من الأبحاث

عتماد إيعني أزمات تمويلية للمنظمة، و  انسحاب أحد مصادر التمويل: عتمادية و التبعيةمن الإ الحد -3

يجب أن تحدد  لذا يساعدها على وضع أجندة خاصة لها،  ة ليالمنظمة على جهات تمويل رئيس

 .عتماديتها على الممولين أو على نفسهاإالمنظمة درجة 
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زيادة عدد المساندين و المؤيدين لنشاط المنظمة يعني زيادة فرص : بناء قاعدة شعبية مساندة -4

 و مؤيدين جدد، زيادة فرص الحصول على جهود تطوعيةو الحصول على تمويل لمرات أخرى، 

 زيادة قدرة على مدى قدرة المنظمة على جذب مؤيدين، و جيداا  إضافة إلى أن ذلك يعتبر مؤشراا 

 (00ص ، 6106، صالح) .على تنظيم الحملات و التحالفات المنظمة

 

 

  :برنامج غزة للصحة النفسيةتمويل عن تاريخية نبذة 
 

المؤسسات  من العديد مع تعاون علاقاتو شراكات  عبر نشاطاته بتنفيذ غزة للصحة النفسية برنامج يقوم

  :من أهمها الدولية و المحلية الأهلية و الحكومية
 

Á والتعليم التربية وزارة 

Á الأونروا" اللاجئين وتشغيل غوث وكالة" 

Á سلاميةالإ الجامعة 

Á لليونيسيف التابع جتماعيالنفسي الإ والدعم النفسية الصحة قطاع 

Á جتماعيةالإ الشؤون وزارة 

Á الداخلية وزارة 

Á الأهلية المنظمات شبكة 

Á نسانالإ لحقوق الميزان مركز 

Á لبرنامج غزة للصحة  6104السنوي التقرير ) الفلسطينية المبكرةللطفولة  التربية برامج مؤسسة معيةج

 (44النفسية، ص 

 

يتميز برنامج غزة للصحة النفسية في جلب تمويله عن غيره من المنظمات، حيث يعتمد على جلب تمويل و 

التي على عكس المنظمات الأخرى محددة نوات لسيتم إعدادها مسبقاُ  التيبأكملها و  للخطة الإستراتيجية

الإستراتيجية هداف الأالإستراتيجية الخطة تضمن تو . فقط تعتمد في تمويلها على جلب تمويل لمشاريع محددة

تقوم حيث  ؛التي تحقق هذه الأهداف تنفيذيةال نشطةالأ مشاريع وال ولمستقبلية، التي تحقق رؤيتها ا ؤسسةللم

 . %71إلى % 24للخطة الإستراتيجية بنسبة جلب تمويل بفي المؤسسة  العلاقات الخارجية دائرة التمويل و

 

تعتمد في ( 6107-6104)لسنوات لبرنامج غزة للصحة النفسية  ستراتيجيةف على سبيل المثال؛ الخطة الإ

 و الوكالة السويسرية للتعاون و (NRO) ةيوزارة الخارجية النرويجوهم ؛ رئيسين تمويلها على ثلاثة ممولين

أو " تحاد الممولينإ"بـ هو ما يطلق عليه  ، و(SIDA)الوكالة السويدية الدولية للتنمية و ( SDC)التنمية 

وهذا يحدث . الذين يقومون بتمويل عمل الخطةوالذي يعني إتحاد مجموعة من الممولين " تجمع الممولين"

أهداف و تقوم هذه الجهات الممولة الثلاثة بتمويل تنفيذ حيث ي عالم المؤسسات المدنية في غزة، لأول مرة ف

الـ  الخطةأنشطة ا فيما يتعلق  بما تبقى من أم. من الأنشطة %71-24ستراتيجية بما يقارب أنشطة الخطة الإ

مؤسسة التعاون، : بشكل سنوي مثلمن الممولين على شركاء  برنامج غزة للصحة النفسيةفيعتمد  31%
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Trocaire ،UNDP ،Fredrich Ebert Stufing- German ،Unicef، حيث يقوم . و شركاء آخرين

خل قطاع غزة أو جهات عن تمويل سواء في دا في دائرة التمويل والعلاقات الخارجية بالبحثفريق العمل 

ام طرق تجنيد التمويل ستخدو إر التلاقي مع الممولين إيجاد محاو ويكون ذلك من خلال .خارج القطاع

هداف، و التواصل بشكل مباشر من حيث التلاقي بالأ برنامجعريف بالمنها مراسلة الممولين و الت والمعروفة 

في برنامج رئيس وحدة المشاريع قول لكن بحسب . مع الممولين، و كتابة مقترحات المشاريع و الموازنات

قديم مقترحات المشاريع ى دعوات تإن المركز ل يعتمد بشكل كبير علف( قصي أبو عودة)غزة للصحة النفسية 

 (6102-9-61 أبو عودة، مقابلة بتاريخ) .من حصولهم على التمويل التأكدل في حال إ

 

و الجدول التالي يوضح الأهداف الإستراتيجية و المشاريع و الأنشطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية للعامين 

 :ح الميزانية الكلية لهذه السنواتو التي تم إنجازها و تحقيقها مع توضي 6104 - 6104السابقين 

 

 ستراتيجيةالأهداف الإ
 

 

 المشاريع و الأنشطة
 

 

 السنة
 

 

 ةالميزانية الكلي
 

 

 : الهدف الإستراتيجي الأول

 

 الصحة وضع تحسين في المساهمة

 غزة قطاع في للسكان النفسية

 

Á برنامج تطوير  :الأول المشروع

 .بناءمهارات التعامل مع الأ

Á العلاج باللعب  :ثانيال المشروع

 .طفاللمرحلة رياض الأ

Á برنامج الوساطة  :ثالثال المشروع

 .الطلابية للحد من العنف في المدارس

Á رشاد برنامج الإ :رابعال المشروع

 .المدرسي

Á التوعية المجتمعية :خامسال المشروع. 

Á التدخلات العلاجية  :سادسال المشروع

في المراكز المجتمعية التابعة 

 .للبرنامج

Á شراف الكلينيكي الإ :سابعال المشروع

 .تو دعم مقدمي الخدما

Á يل أهعادة التإخدمات : ثامنال المشروع

المقدمة في المراكز المجتمعية 

 .للبرنامج

 

 

2115 

 

تقدر الميزانية 

 6104الكلية لسنة 

 بـ

2,271,070 

 دولر أمريكي

 

بينما تقدر 

الميزانية الكلية 

 6104لسنة 

 بـ

2,403,817 

 أمريكيدولر 

 

 

 

 

 



21 
 

 

رير التق) .2115-2114لعامي للخطة الإستراتيجية التنفيذية  جدول المشاريع والأنشطة(: 1)الجدول رقم 

 (45، ص 40-60لبرنامج غزة للصحة النفسية، ص  6104السنوي 

 

 

 

 :(إدارة المشاريع)التمويل والعلاقات الخارجية دائرة  نبذة عامة عن
 

هي الوحدة  في برنامج غزة للصحة النفسية( إدارة المشاريعوحدة )دائرة التمويل والعلاقات الخارجية 

دارية إالوحدة بثلاثة وظائف هذه تقوم حيث الأنشطة، البرامج و المشاريع و المختصة بجلب التمويل و تنفيذ 

 :هيوة يرئيس

 .و هو جزء أساسي من العمل التخطيط للبرامج -0

 

 : الهدف الإستراتيجي الثاني

 

 ومقدمي المهنيين قدرات بناء

 الخدمات

 

 

Á دبلوم الدراسات  :الأول المشروع

 .العليا في الصحة النفسية المجتمعية

Á تدريب العاملين على انفاذ القانون. 

Á تعزيز الساليب العلاجية للمهنيين. 

Á ورش العمل التدريبية للمهنين. 

 

 

2114  /

2115 
 

 

 : الهدف الإستراتيجي الثالث

 

 للصحة غزة برنامج أداء تعزيز

 المستمر التطوير خلال من النفسية

 المبنية المعرفة وإدارة للمؤسسة

 العلمي البحث على

 

Á  دارة إدارة الجودة ونظم إنظم

 .المعلومات

Á التنظيمي الهيكل وتعديل مراجعة 

 رؤيته مع يتناسب بما للبرنامج

 .وقيمه ورسالته

Á تجنيد الأموال. 

Á المشاركات الدولية. 

Á  تعزيز المعرفة في مجالت محددة

 .للصحة النفسي

Á الأبحاث العلمية. 

Á المهام تحويل سياسة. 

Á والطوارئ للأزمات الإستجابة. 

Á النفسية الإسعافات على التدريب 

 .الأولية

 

 

2115 
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 .إدارياا ومالياا  و الرقابةالمتابعة  -6

 . الدروس المستفادة التغذية الراجعة و للحصول على التقييم -3

 .اريرقكتابة التفي وظيفة أساسية وهي كل وظيفة من هذه الوظائف الإدارية الثلاثة تشترك و 

 ثلاث منسقات مشاريع و قصي أبو عودة و رئيس وحدة المشاريعثابتين، يعمل في هذه الدائرة أربع موظفين 

 مخططات تهيئةعلى رئيس وحدة المشاريع حيث يعمل . تهاني حسين لبنى بسيسو و هن سمر الملفوح و

 و العمالة تشغيل على الرقابة و عبالمشاري الخاصة المستخلصات إعداد و تنفيذها على العمل و عالمشاري

 المواد و البشرية و المادية حتياجاتالإ حيث من للمؤسسة القائمة المشاريع بين التنسيق و المشاريع في الفنيين

هذه و .المالية الإدارة و المشتريات إدارة مع بالتعاون مشروع بكل الخاصة الميزانية إعداد على العمل و الخام

 :التي تتضمنها وظيفة رئيس وحدة المشاريع الوظيفية المهامبعض 

Á المطلوبة الموارد إدارة و تخصيص، للمشروع الزمنى النطاق ، تحديدمفصلة عمل خطة إنشاء 

 . المشروع من للإنتهاء زمنى جدول وضع، للمشروع

Á العليا الإدارة مع بالمشروع الخاص الجدول تقييم. 

Á العاملين ختيارإ و ، مقابلة و ، تعيين. 

Á المناسبين الدعم و التوجيه يتلقون بالمشروع العاملين كافة أن ضمان. 

Á المشروع أنشطة لتوثيق السجلات و النماذج تطوير. 

Á المشروع عمل سير مراقبة. 

Á المنجزة الأعمال جودة من التأكد. 

Á العليا للإدارة المشروع عن تقارير كتابة. 

Á محدثة للمشروع المالية السجلات كافة أن ضمان. 

Á المحدد النهائى الموعد فى المشروع إنجاز.  

 

دارة كافة المهام التي تتطلبها رئيس وحدة المشاريع على إمتابعة  شراف وتحت إبينما يعمل منسقي المشاريع 

و  .عاريهداف المشإشراف ميداني بما يضمن تحقيق أ ومتابعة  تنسيق و ع من تخطيط واريعملية تنفيذ المش

  :نسق المشاريعمتتضمنها وظيفة هنا بعض المهام الوظيفية التي 

Á متابعة جميع الأنشطة المتعلقة بالمشروع الإشراف على تنفيذ كافة المهام و. 

Á لتزام بالجدول الإالمنفذة، الحملات  إدارة المشروع بكفاءة عالية مع التركيز على جودة الأنشطة و

 .دارة المؤسسةإ الزمني للتنفيذ، الإدارة المالية للمشروع بالتعاون مع مدير المشروع و

Á حشد الدعم للتعاون مع المؤسسات  تمام الزيارات الميدانية بهدف التشبيك وإ التشبيك و التنسيق و

 .كذلك المجتمع المدني غير الحكومية و الحكومية و

Á  النهائية التي توثق كافة جوانب عمل المشروع وإعداد التقارير الشهرية. 

Á وذلك من إعداد لخطط العمل الشهرية نشطة المشروع، بما يتضمنه توثيق أ تقييم و متابعة و 

 (6102-9-61أبو عودة، مقابلة بتاريخ ) .الفصلية
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 لثالفصل الثا

 

 

 

 :في برنامج غزة للصحة النفسيةالحالي تقييم واقع التمويل 
 

أهمية تدبير التمويل تكمن في بقاء و استمرار عمل المنظمة؛ أي قدرتها على تنفيذ المشاريع و تغطية كافة  إن

و يساهم التمويل أيضا في التوسع و التطوير في العمل من خلال تنمية و . التكاليف المتعلقة بتلك المشاريع

لى إك ضرورة و حاجة من قبل المؤسسات إضافة إلى ذلك؛ هنا. تطوير البرامج و تحسين مستوى الخدمات

ستقرار و استمرارية عملها من خلال بناء علاقات مع جهات التمويل و الحفاظ على تلك العلاقات لضمان الإ

و تعاني العديد من منظمات المجتمع المدني من صعوبات في جلب التمويل تؤثر على قدرة . استمرار التمويل

و من أهم صعوبات جلب التمويل التي تواجهها . العمل و تقديم الخدماتهذه المنظمات في الستمرار في 

ستخدامها، حيث يتم اعتماد المؤسسات في قطاع غزة بشكل عام هي ضعف الوسائل و الأساليب التي يتم ا

أبو  & الشوبكي) .صار عليها مما يؤدي إلى قلة التنوع في مصادر التمويلقتو اثنتين على الأكثر و الإأوسيلة 

 (64ص ، 6103 ،شمالة

 

فإن ...( اقتصادية، اجتماعية، سياسية)و في ظل الأزمات المتتالية التي يشهدها قطاع غزة من نواح مختلفة 

بالتالي  هناك تزايد في احتياجات الفئات المستفيدة للخدمات المتعددة التي تقدمها مؤسسات المجتمع المدني و

كنتيجة لنقص التمويل في  و. حتياجات المتزايدةكافة تلك الإ ييجاد تمويل يغطإتجد المؤسسات صعوبة في 

لأن تلك  اا لتي يعيش فيها سكان قطاع غزة نظرنسانية ازمة الإاع فإن ذلك قد يؤدي الى تفاقم الأمؤسسات القط

 (موقع فلسطين أون لين ،6102، حمتو). المؤسسات تخدم شرائح متعددة من السكان

 

ية و ما يقدمه من خدمات و للصحة النفس غزة برنامجو بالنظر إلى ما تم طرحه في الفصلين السابقين حول 

 إجراء ستراتيجية للمؤسسة وعلى التقارير السنوية و الخطة الإطلاع اع غزة، و بعد الإية في قطننساإبرامج 

سوات قمنا بعمل تحليل المؤسسة، جلب التمويل في  ريق العمل المسؤول عن المشاريع ومقابلات مع ف

وذلك ضمن  برنامج غزة للصحة النفسيةفي الحالي لتقييم وضع التمويل ( SWOT Analysis)رباعي ال

 . للمؤسسة البئية الداخلية و الخارجيةإطار 

  

و الضعف و الفرص و التهديدات ة بتحليل نقاط القو SWOT Analysis الرباعيسوات  تحليلحيث يعُرف 

 ,Strengths, Weaknesses:اختصاراا لكلمات ñSWOTòيشُار إليه اختصاراا بتحليل و 

Opportunities and Threats.  معرفة  لدى المنظمة والضعف  هو أسلوب تحليلي لمعرفة نقاط القوة وو

 و دواتالأ يعتبر أحدو  التحليل، وضعها موضع الدراسة و و لمنظمةا التي تواجه هذهالتهديدات  الفرص و

 في مفيد و هو .لكل الحالت في العمل والمنظمة اتالقرار إتخاذ و لفهم ستخدمتُ التي  فعالية الأكثر التقنيات
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 حجم عن النظر بغض بالتالي، و. المنافسين تحليل و للمنظمة ستراتيجيالإ التخطيط تطوير الأعمال، تخطيط

 تحليل فإن ل، أم الخدمات قطاعتعمل في  كانت ذاإ ما أو مؤسسة أو متوسطة أو صغيرة كانت سواء نظمةالم

 .المؤسسة لتقييم الرئيسية دواتالأ من واحد هوالرباعي  سوات

 

حيث يصُنف العوامل . ةالخارجي و ةالداخليالمنظمات و تحليل بيئة العمل ع اوضأبتحليل هذا التحليل  يقوم

الموجودة خارح المنظمة، و عوامل  البيئية إلى عوامل إستراتيجية خارجية و هي الفرص و التهديدات

 .إستراتيجية داخلية و هي جوانب القوة و الضعف داخل المنظمة

 

 التي تؤثر إيجاباا و التي تقع في نطاق سيطرة المنظمة، نقاط القوة هي العوامل الداخلية و الضعف نقاط القوة 

النسبة للفرص و التهديدات فهي أما ب .نقاط الضعف التي تؤثر سلباا على نشاط المنظمةعلى المنظمة و 

و التهديدات التي المنظمة  في مصلحة تصبالتي و التي ليس للمنظمة تأثير عليها، الفرص  العوامل الخارجية

 .تؤثر بصورة سلبية على أداء المنظمة

 

تدعيم قدرات المنظمة، بمعنى  يتمثل الغرض من هذا التحليل في تحديد الإستراتيجيات التي تلاءم موارد و و

قدرة المنظمة بغرض التأهب لإغتنام الفرص و مواجهة التهديدات و تصحيح نقاط الضعف التي تواجه 

 (التحليل الرباعي: التحليل الإستراتيجيسلسلة أدوات . صالحال) .المنظمة

 

 

 :البرنامجلتقييم واقع التمويل الحالي في  SWOT Analysisتحليل الرباعي نموذج ال
 

الذي تم إستخدامه لتقييم واقع SWOT Analysis الرباعي  سوات تحليلنموذج شكال التالية وضح الأو ت

، حيث تم دراسة نقاط القوة ونقاط الضعف في البيئة الداخلية التمويل الحالي في برنامج غزة للصحة النفسية

 :التالية نماذجلفي اللبرنامج ودراسة الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية للبرنامج، كما هو موضح 
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لتقييم واقع التمويل الحالي في برنامج غزة SWOT Analysis نموذج التحليل الرباعي (: 2)رقم  شكلال

 .للصحة النفسية
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لتقييم واقع التمويل الحالي في برنامج SWOT Analysis موذج التحليل الرباعي ن: تابع (3)رقم  شكلال

 .النفسيةغزة للصحة 
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لتقييم واقع التمويل الحالي في برنامج SWOT Analysis نموذج التحليل الرباعي : تابع( 4)رقم  شكلال

 .غزة للصحة النفسية
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التحليل الرباعي أعلاه نلاحظ بأن برنامج غزة للصحة النفسية يمتلك نقاط قوة عديدة يمكنه نموذج من خلال 

أما فيما يتعلق . العمل على تنميتها أو المحافظة عليها لضمان إستمرارية عمل المركز بتقديم خدمات متعددة

أن يقوم باللجوء بنقاط الضعف التي يعاني منها برنامج غزة للصحة النفسية فيجب على فريق العمل 

يمكننا . لإستراتيجيات و آليات و حلول لتحويل نقاط الضعف إلى نقاط قوة و ذلك بتحليل كل منها على حدا

إعتماد : أيضاا ملاحظة أن أغلب نقاط الضعف هي ناتج  لضعف عملية تجنيد التمويل وذلك لأسباب عدة منها

تيجية لتنظيم تدبير التمويل بالإضافة إلى تزايد طرق تقليلدية لجلب التمويل و عدم وجود خطة أو استرا

 . الإحتياج لدى الفئات المستهدفة

 

و بالنظر إلى العوامل الخارجية نجد أن برنامج غزة للصحة النفسية بالرغم من نقاط الضعف التي لديه إل أن 

لتي قد تساعد و من أهم هذه الفرص ا. هناك فرص يمكنه استغلالها للنهوض ببرامج و مشاريع المؤسسة

أما  .على القاعدة الجماهيرية للمركزالمركز على ذلك هي استخدامه لوسائل جديدة لتدبير التمويل و المحافظة 

بالنسبة للتهديدات و المخاطر فهي عوامل تعاني منها غالبية المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة و هي 

ديدة فيما بين المؤسسات للتغلب عليها، و أهم ما يمكن بحاجة لإقامة تحالفات و شراكات محلية ودولية ج

اقتراحه هو توجه هذه المؤسسات للبحث و العمل على إيجاد تمويل ذاتي للحد و التقليل من الإعتماد الكلي 

 .على  التمويل الخارجي

 

ات الجديدة و بشكل عام، يستطيع برنامج غزة للصحة النفسية من خلال إتباع هذه الخطة المقترحة و السياس

التغلب على الضعف الداخلي و التهديدات الخارجية لضمان إستمرار تقديم خدماته و برامجه التي تخدم 

 .شريحة واسعة من المجتمع الفلسطيني
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 بعاالفصل الر

 

 

 

 :(الدليل الإرشادي لجلب التمويل)سياسات تجنيد الأموال 
 

الشريان الحيوي لستمرارها وديمومتها، فكلما أمكن التغلب على يعتبر التمويل للمنظمات غير الحكومية 

مشكلة شحة الموارد المالية وتوفيرها من مصادرها المختلفة، كلما استطاعت هذه المنظمات أن تحقق الدور 

المنوط بها ولقد أثبتت كثير من الدراسات الميدانية التي طبقت على المنظمات غير الحكومية أن مشكلة 

: مقال بعنوان. الجتماعيجمعية الشاكري للتكافل ) .هي من أهم المشاكل التي تعاني منها هذه المنظمات التمويل

 (الجتماعيجمعية الشاكري للتكافل الدولية للمنظمات غير الحكومية، موقع  لمصادر التموي

 

 لتحقيق اللازمة والبرامج المشاريع تنفيذ على مؤسسة أي قدرة في الهامة العوامل منيعتبر ن التمويل لأو

 بالتالي .أهدافها لتحقيق المؤسسة اللازمة برامج أو مشاريع من أي تنفيذ أو تحقيق يمكن ل أهدافها، فبدونه

ي عملية تجنيد كان ل بد لنا من إعداد سياسة لتجنيد الأموال لتوجيه وإرشاد برنامج غزة للصحة النفسية ف

 .الأموال الخاصة به

 

برؤية واضحة  جلب التمويلومسؤولي  هذه لتزويد برنامج غزة للصحة النفسية تجنيد التمويلتهدف سياسة 

من نشاطات التخطيط وتعبئة المتطوعين  اا والحصول على التمويل، ابتداء الأموالوشاملة لعملية جمع 

  .من خلال استخدام تقنيات متعددة ممولينبتشجيع ال اا والموظفين، وانتهاء

 

بالخطة الأساسية  الستراتيجيةه هذدأ تب ملية الحصول على التمويل، لذلكلع هاماا  اا يط يعد جزءن التخطبما أو

و التحرك للنظر في التقنيات المحددة للحصول بالتحرك للحصول على المال، أء لبدن توضع قبل االتي ينبغي أ

  .شخاص والمؤسسات والمجتمع بشكل مفصلمن الأ الأموالعلى 

 

للصحة النفسية ليقوم بإتباعها  الخطة أربعة محاور رئيسية نقترحها على برنامج غزةحيث تشمل هذه 

 :تطبيقها كسياسة خاصة به في تجنيد الأموالو

Á  تحليل القدرات الخاصة بالمنظمة: أولاا. 

Á  ا   .الممولين اختياركتابة وإرسال المقترحات و: ثانيا

Á  ا  .عليهالمحافظة طوير علاقات جيدة مع الممولين وات: ثالثا

Á  ا  .إستراتيجيات جلب التمويل: رابعا
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  :تحليل القدرات الخاصة بالمنظمة: أولاا 
 

في حال تمكنت من كون للمنظمة قدرة ، ويأداء دورها أو القيام بعملهاالقدرات قدرة المنظمة على يقصد ب

 ضعيفة القدرات ففي حالة كانت هذه وتتنوع القدرات فمنها ما هو جيد ومنها ما هو ضعيف؛. حقيق أهدافهات

س الإدارة أو المدير فربما يحتاج مجل. الستراتيجيات المختلفة وذلك باستخدام حاجة إلى بناء القدراتك فهنا

ولعل المنظمة بحاجة إلى طريقة جديدة . أو كلهم إلى اكتساب فهم جديد وربما مهارات جديدة أو الموظفين

وهذا . ن العاملين أو المزيد من المالا تحتاج إلى مزيد مربم. للعاملين للعمل مع بعضهم البعض أو المجتمع

ة ما هي نقاط قوتها ونقاط هو السبب الذي يجعلك بحاجة إلى النظر بشكل نقدي للمنظمة الخاصة بك، لمعرف

من خلال  التقييم الذاتي للمنظمات غير الحكومية. ترجمة عثمان). ومن ثم وضع خطة جيدة لتحسين الأمور، ضعفها

 (التحليل الرباعي ممارسة

 

  :مجالات ثلاثةينبغي أن تمتلك أي منظمة غير حكومية بعض القدرات في 

 

 إدارة الرؤية، والمستقبل، والمشاريع والبرامج: المجال الأول للقدرات ×

رؤية المنظمة غير الحكومية هي ما تأمل منظمتك أن تكون عليه في المستقبل، أما رسالة منظمتك فهي 

. المبادئ والقيم التوجيهية التي ينبغي أن تجعلك مختلفاا عن المنظمات غير الحكومية الأخرى في نفس المجال

الواقع ويجب أن تتجلى بوضوح  أما استراتيجيتك فتعني كيفية وضع الرؤية والرسالة الخاصة بك إلى أرض

يجب وضع احتياجات ووجهة نظر . في نوع المشاريع والبرامج التي يتم تنفيذها وتشغيلها من قبل المنظمة

إذا كانت مشاريعك مناسبة وناجحة . المستفيدين في قلب كل هذه البرامج والمشاريع/ أصحاب المصلحة

ا إذا كانت مشاريعك غير مناسبة وفاشلة وغير فعالة، فإن أم. وفعالة يجب أن يكون لدى منظمتك قدرات جيدة

التقييم الذاتي للمنظمات غير الحكومية من خلال ممارسة . ترجمة عثمان). منظمتك ستكون على العكس من ذلك تماماا 

  (التحليل الرباعي

 الإعتبار بعين أخذها أو للنظر أسئلة

Á وهل يتم تطبيق  الستراتيجيات، خلال من مرتو المنظمة، ورسالة رؤية بين حةواض علاقة هناك هل

 ؟المنظمةب الخاصة المشاريع في واضح بشكل ذلك

Á في البدء الستراتيجي عند التخطيط هل يستخدمون ،بمعنى جيدة، مهارات المنظمة قادة يمتلك هل 

 وقلب في مركز المستفيدين/المصلحة أصحاب نظر ووجهات احتياجات يضعون هل المشاريع؟

 والتقييم؟ الرصد كيفية هل يعرفون والتنفيذ؟ التخطيط

Á المنظمة؟ في الجتماعي النوع قضايا دمج يتم هل 

Á التقييم الذاتي للمنظمات غير الحكومية . ترجمة عثمان) ؟ة لستدامة مشاريع المنظمةواضح خطة هناك هل

 (من خلال ممارسة التحليل الرباعي
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 البشريةالموارد إدارة : للقدرات ثانيالمجال ال ×

 القوى في الكفاءة توفر أن حيث ،في المنظمة الإنتاجية العملية مكونات أهم من البشرية الموارد إدارة تعتبر

 تحتل أصبحت أهمية إدارة الموارد البشرية تقدم ومع الجودة، ومنافس مميز وأداء منتج وجود يضمن العاملة

 البشري العنصر هو ظمةالمن عناصر من عنصر أهم أن حيث ،نظمةللم التنظيمي الهيكل في مرموقة مكانة

  .به تهتم ما وهو

 الإعتبار بعين أخذها أور للنظ أسئلة

Á الأجور هل الراجعة؟ والتغذية والإشراف الوظيفي الوصف بخصوص دعم موظف كل لدى هل 

 ملائمة؟ وظروف العمل

Á قدرات؟ من لديهم ما بأفضل العاملين جميع عند المتوفرة المهارات المنظمة ستغلت هل 

Á التقييم الذاتي للمنظمات غير الحكومية من خلال ممارسة . ترجمة عثمان) المستمر؟ للتعليم برنامج هناك هل

 (التحليل الرباعي

 

 ماليةدارة الالإ: للقدرات ثالثالمجال ال ×

الحقيقة  الفائدةن أو حقيقية في المنظمة فائدةدارة المالية ليس لها الإ أنموال س الأؤوصحاب رأيعتقد معظم 

تكون  تقدمةوالم ةالناجح لمنظماتن معظم اإيث ئ حهذا اعتقاد خاط، والتشغيليةالأقسام التنفيذية و فيتكون 

ووضع خطط التمويل  ادارة العليلمالية مع الإا ستراتيجياتالتحديد تعتمد  ةارة مالية قويمبنية على إد

. الوقت المناسب في النحرافاتالتكاليف ومعالجة  فيحكم والت التقديرية ومتابعة خطط التنفيذ والموازنات

 في منظماتظم الع معيطستل ت ةدارة مالية قويإبدون ة بصورة كبيرة جداا، ودارة الماليالإتتحكم فيه  كل هذاو

  .يةفسة وتحقيق نجاحات مستقبلالمنا في ستمرارال

 الإعتبار بعين أخذها أو للنظر أسئلة

Á ؟المالية للإدارة شاملة خطة هناك هل 

Á لإيجاد العتبار استراتيجية في أخذت هل القضايا؟ ومناصرة التبرعات لجمع استراتيجية هناك هل 

 المجتمع؟ في الممولين المحليين من العديد

Á التقييم الذاتي . ترجمة عثمان) شفاف؟ محاسبة ونظام الميزانية وضع في جيدة مهارات المنظمة لدى هل

 (ية من خلال ممارسة التحليل الرباعيللمنظمات غير الحكوم

 

ولأن منظمتك ل يمكنها أن تحل كل مشاكلها في وقت واحد، فهذا هو الوقت المناسب للبدء في اختيار المجال 

لى سبيل المثال، أن يكون استخدام الموظفين بأكثر الطرق فيمكن ع. م بالتركيز عليه كأولويةالذي سوف تقو

مهما كانت الأولوية الخاصة بك، عندما تحتاج المنظمة للتشاور وليس التقرير على مستوى القمة، . إنتاجية

وقد قمنا بتطبيق هذا التحليل سابقاا . (SWOT Analysis)يمكنك التخطيط للقيام بممارسة التحليل الرباعي 

لتقييم واقع  SWOT Analysisالثالث من هذا البحث، حيث تم عمل نموذج التحليل الرباعي في الفصل 

المنظمات  من العديد في فيدم الرباعي التحليل ممارسة إن. التمويل الحالي في برنامج غزة للصحة النفسية
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ك، إضافة ويعني مصطلح التحليل الرباعي تحليل نقاط القوة والضعف في داخل منظمت، غير الحكومية

بعد قيامك بممارسة التحليل الرباعي  .ي تمنح الفرص أو تصنع التهديداتللعوامل الخارجية للمنظمة الت

لمنظمتك ستصبح قادراا على معرفة ما الذي تريد تغييره أو ما يحتاج إلى تغيير، وبذلك يمكنك وضع خطة 

 .استراتيجية لمواجهة مشكلتك التي تحظى بالأولوية

 

 

 ̯ϝтжϝϪ :ϦЪ ϤϝϲϼϦЧвЮϜ ЬϝЂϼϖм ϣϠϝмϼϝтϦ϶Ϝ дтЮмввЮϜ:  
 

سيساعد هذا المحور في إيجاد أنسب الممولين للمشاريع حيث سيتم تغطية أساسيات تطوير منهجية تمويل 

  .ناجحة وسيوفر خطوات ستحتاج إليها المؤسسة خلال عملية التقدم لمنحة التمويل

 

تحتوي على تعريف بمشروع مقترح يوضح وو المنظمة أعبارة عن وثيقة تعدها المؤسسة مقترح التمويل إن 

ت الجراءالى فئة داخل هذا المجتمع، وما هو التغيير وع وأ مشكلة معينة تؤثر بشكل سلبي على مجتمع معين

لى الجهة إالمؤسسة بتقديم وثيقة المقترح لذلك تقوم  ،الموازنة التي تحتاجهاالمطلوبة لتنفيذ هذا المشروع و

 (54ص ، 6106صالح، ). ض الحصول على المال اللازم لتنفيذ المشروعالتمويلية بغر

 

 :(مواصفات المقترح الجيد) المقترحات كتابةالقواعد العامة في 

Á بحيث يغطي المقترح كافة جوانب الموضوع، يجيب على تساؤلت  :والارتباط بالموضوعلشمولية ا

ن تكون بين الممول والمؤسسة ويجب أو كتابية تبع باتصالت شفهية أيجب أن يُ والممول المحتملة، 

 يتضمن معلومات ل تهم ت الواردة فيه مرتبطة بالموضوع ولها علاقة مباشرة معه، وألالمعلوما

 .الممول

Á تعمل عل كسب ثقة في الحكم عليه و ساسياا لاا أتعتبر دقة بيانات المقترح عام :صحة البياناتالدقة و

 .لى مصادرهاوالشارة إيجب تأكيد المعلومات إيجابي، وسهل اتخاذ قرار تُ الممول و

Á ح بعوامل منها؛ الفترة الزمنية والمستوى الإداري الذي يقدم له يرتبط حجم المقتر :مناسبة الحجم

 .ختصارالشعور فريق العمل بمدى الحاجة للإسهاب أو المقترح و

Á قناع إقناع الممول، وترتبط قدرة الإ زيد جودة المقترح كلما كان قادراا علىت :القدرة على الاقناع

   )6106صالح، ). فكاربين الأالربط و والستنتاجبقدرة فريق العمل على التحليل 

 :البحث عن الممولين ×

، وذلك عبر بناء علاقة معهمبالبحث عن الممولين المناسبين و قبل البدء بكتابة المقترح على المؤسسة أن تقوم

 :إتباع الخطوات التالية

مجالت مع رسالة وأهداف المؤسسة من حيث حدد الجهات التمويلية التي من الممكن أن تتفق  .0

 .نوع التمويل/ نوع وحجم المنحة/ القطاع المستهدف/ المواقع الجغرافية/ الهتمام
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شاريع التي قد تم الم/ عليها من حيث أهدافها التمويليةحدد أكثر الجهات التمويلية ملائمة وتعرف  .6

الذي يمكن شخص الو /خلفيات واهتمامات الممول/ للتمويل الرئيسيةالمعايير / في السابق تمويلها

  .التصال به

 التصالطرق  ىحدبإتباع إ جهات المانحة التي تم تحديدها سابقاا وذلكتطوير العلاقة مع الالقيام ب .3

الممول لحضور  دعوة/ إجراء اتصال هاتفي/ كتابة وإرسال رسالة تعريفية عن المؤسسةالتالية 

الفلسطيني المركز ). هة الممولة لتوطيد العلاقة معهمزيارة الج/ مناسبة أو فعالية خاصة بالمؤسسة

 ( 6101-6119 تصال والدراسات التنموية،للا

 

 :وجد خمسة طرق لإيجاد ممول مناسب تتمثل بالتاليتو

Á الجهات المانحة الحالية والسابقة لمؤسستك 

إن من الخطوات الهامة التي تستطيع البدء بها هي إعداد قائمة بالجهات المانحة الحالية والسابقة لمؤسستك، 

ومن المناسب جداا التواصل مع الجهات المانحة الحالية بحسب الميزانيات المتاحة لديهم كبداية بسبب العلاقة 

في بعض الأحيان فإن الجهات المانحة السابقة . المسبقة معهم ونظراا لأنهم مقتنعون بالعمل الذي تقوم به

لنشغال الموظفين لديك وعدم وجود الوقت الكافي لزيارة " ستختفي من نطاق العمل الخاص بك"وببساطة 

وعليه فإنه من المناسب النظر في هذه القائمة وتحديد ما إن كان الوصول . هذه المؤسسات المانحة مرة أخرى

 . حة أمر يستحق المحاولةإلى أحد هذه الجهات المان

من مهمتك في صياغة  النتهاءإن كنت تريد التواصل مع الجهات المانحة الحالية أو السابقة فاعمل على 

لتتمكن من الإجابة على الأسئلة ( لمؤسستك)مشروع ترغب المؤسسات المانحة في تمويله أو الذي تم تمويله 

 .المتعلقة بهذه الجهات المانحة

Á صانعي التمويلب صةالدلائل الخا 

يوجد هناك عدد واسع من الدلئل المناسبة جداا التي توفر قائمة بالمؤسسات المانحة للقطاع غير الربحي 

وعادة ما توفر معلومات حول تفاصيل التصال مع الجهة المانحة ومعلومات تتعلق بنوع النشاط الذي تقوم 

بما في ذلك المواعيد )فاصيل حول عملية التقدم للتمويل بتوفير الدعم له والمحددات الجغرافية أو غيرها وت

وتوفر هذه الدللت بداية جيدة . وحجم التمويل وغيرها من المعلومات المفيدة( النهائية للتقدم بالطلبات

لتعريف الجهات المانحة المحتملة على الرغم من أن ايجادك للجهة المانحة المحتملة سيتطلب منك " وحازمة"

 البحث المتعمق من خلال زيارة الموقع اللكتروني لها أو استخدام محرك البحث لجمع المعلومات المزيد من

حول المنح التي قامت هذه المؤسسات بتمويلها في السابق وغيرها من المعلومات التي ستكون متاحة في هذه 

 . الدللت
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Á الإلكترونية العنكبوتية الشبكة أو نترنتالإ 

المواقع اللكترونية مصادر متنوعة للساعين وراء التمويل حيث أنها توفر دللت لمواقع توفر العديد من 

التقارير حول تقنيات جلب التمويل مل على نشر العديد من المؤلفات والكترونية خاصة بالجهات المانحة وتع

وتعمل أيضاا على  وإدارة الجمعيات غير الحكومية ورفع القدرات ودللت مطبوعة خاصة بالجهات المانحة

توفير دورات خاصة بجلب التمويل والمحاضرات بالإضافة إلى توفير ملاحظات حول جلب التمويل وفي 

وتوفر . بعض الأحيان توفر أمثلة في نماذج خاصة بجلب التمويل ومصادر أخرى تتوفر جميعها بشكل مجاني

ال قوائم بشكل شهري أو يومي حول رسإحيث أنها تقوم ب" سبقخدمات تحتاج إلى تسجيل م"مصادر أخرى 

على الرغم من أنك قد تتشتت بسهولة أثناء البحث في هذه و .فرص التمويل القائمة من جهات مانحة مختلفة

المواقع وأثناء تجوالك ضمن الصفحات المختلفة والمعلومات المتعلقة بالجهات المانحة والفرص المتوفرة إل 

 .لو كانت تنفذ في فترات متباعدةأن هذه العملية تستحق المحاولة و

Á التقارير السنوية للمؤسسات الأخرى 

من أين يأتي منافسوك بالتمويل الخاص بهم؟ من هي الجهات المانحة التي تقوم بتوفير الدعم لهم؟، تعتبر 

طريقة النظر للتقارير السنوية الخاصة بهذه المؤسسات والمنشورات التي يعملون على اصدارها من أسهل 

على )الطرق للإجابة على الأسئلة السابقة حيث أنهم سيقومون بتوفير معلومات عن المؤسسات الداعمة لهم 

ومن ثم فإنه يمكنك وبسهولة استخدام متصفح النترنت للعثور على هذه ( المستوى الفردي والمؤسسي

التقارير حول قطاع الشراكات بمكنك أيضاا النظر إلى الخطط الستراتيجية و. العناوين ومعرفة المزيد حولهم

لتتعرف على المؤسسات التي تم دعمها في سنوات محددة ولتعرف ما إن كنت مؤهلاا للحصول على دعمهم 

 .في السنوات القادمة

Á (ويتضمن ذلك شبكات التواصل الاجتماعي)الشبكات /  الكلمات المتناقلة 

على الرغم من أنها من أقدم الطرق المستخدمة تعتبر المحادثة الشفوية بين الأشخاص من الطرق الفعالة 

للحصول على المعلومات، ويتم ذلك من خلال التحدث لزملائك وأصدقائك ومعارفك ومنافسيك وعائلتك لأنك 

معرفة "واستراتيجية " استراتيجية معرفة من"لن تعرف أبداا من يعرف الآخر إل أن تحدثت إليهم، وتعتبر 

يمكن لأي شخص أن يأتي بفكرة رائعة أو أن يتعرف على شخص آخر مفيد  مفيدة جداا حيث أنه" لماذا

 (46-41، ص 6106بريدهام، & مانتن ) .للعملية

 

 :أنواع الممولين ×
 

بعيداا عن مسألة توفر معايير متنوعة وتمويل بمبالغ مختلفة فإن للجهات المانحة طرق متباينة للعمل وتوقعات 

 .تقارير والمرونةالمتعددة فيما يتعلق بعملية التقدم للمنحة التمويلية أو متطلبات التمويل المشترك ومتطلبات 

مالية كبيرة إل أنها تتوقع منك توفير تمويل مشترك  وعلى الرغم من تمويل العديد من الجهات المانحة لمبالغ

وعليه . ولديها متطلبات صارمة من حيث التقارير المالية والإدارية وتعمل على توفير الدفعات بشكل متأخر
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فإنه يجب التفكير بجدية في السيولة المالية المتوفرة للمشروع وغيرها من التحديات حتى ل تتسبب هذه 

. بمشاكل كبيرة للمشروع نفسه ومن الممكن أن تتسع دائرة الإشكاليات لتصل إلى المؤسسة الجهات المانحة

وعليه فإن مسألة الوضوح برغبة الجهة المانحة بتمويل مشروع فإن عليك أن تكون أكثر وضوحاا ما إن كان 

م الحصول على التمويل هو أمر مجدي أو أنه سيسبب المشاكل لمؤسستك ومشروعك في ظل الأحكا

 (43-46، ص 6106بريدهام، & مانتن ) .والشروط الخاصة بالتمويل

 

لى المال لتنفيذ برامجها ومشاريعها، ويتم الحصول على التمويل من خلال تحتاج المنظمات غير الحكومية إو

 : هيثيقة مع ثلاثة مصادر للتمويل ووبناء علاقات 
 

Á  وإحداث تغييرات إيجابية في التي وجدت لتحسين أوضاع المجتمع و :الخيريةالمؤسسات

طريق  و عنر التواصل مع المنظمات الشريكة، ألى هذه المؤسسات عبإيتم الوصول المجتمعات، و

كترونية لالمواقع الالبحث على الإنترنت ومن خلال  يضاا يتم ذلك ألممولين الحاليين واقتراحات ا

 .المنشورات لهذه المؤسساتوالتقارير السنوية و

Á  ن في الشركات ين الرئيسيوللاقات وطيدة مع المسؤن تقوم ببناء عيجب عليك أ :الكبرىالشركات

ج تجاري من خلال ى اعتماد نهيل الشركات الكبرى في كثير من الأحيان إلالكبرى، حيث تم

 .ظهر ذلكن تُ مة المستفيدة ألى المنظععلى استثماراتها و ن ترى عائداا تبرعاتها وتريد أ

Á فراد يدعمون لدعم المنظمات، فقد بات الأ رئيسياا  راد مصدراا ن أن يشكل الأفمن الممك :فرادالأ

تبدأ بتثقيف الناس  لكن يجب عليك أن. حياتهم ومجتمعاتهم الأهليةحدث تغييراا على المنظمات التي تُ 

ن تضع خطة مدروسة للحصول على غير الحكومية وحول عمل منظمتك وأحول عمل المنظمات 

 (6106 بايندر،. )الفردييننحين دعم الما

 

 :مخاطبة الجهة المانحة ×
 

بعد أن تتحقق من إنجاز قائمة بأسماء المؤسسات المانحة المحتملة فإن الخطوة الثانية تتمثل بمخاطبة هذه 

من أجل تقديم عرض حول فكرة المشروع ولجمع بعض الملاحظات ( إن كان ذلك ممكناا )المؤسسات المانحة 

بالإضافة إلى الحصول على ( الأهداف والرسالة والهتمامات)ت المؤسسة المانحة الهامة حول اهتماما

تفاصيل عملية حول صيغة المقترح والمواعيد النهائية لتسليم المقترحات من أجل إطلاع المؤسسات المانحة 

من ويتوجب عليك القيام بجمع المعلومات من البحث السابق الذي قمت به ومن الأفضل التحقق . عليها

موظفي المؤسسات المانحة لأنه قد تتوفر لديهم معلومات غير مدرجة على الموقع اللكتروني أو لم يتم نشرها 

 ، ص6106، بريدهام & مانتن). ضمن الرشادات التوجيهية الخاصة بالمؤسسة المانحة والتي قد تكون مفيدة جداا 

46) 

 

 :التمويل طلب مقترح كتابةو إعداد ×
 

 :عداد مقترح تمويل جيد إلى منهجية عمل فريق متكامل ويجب أن يتضمن الفريق كل من التاليإتحتاج عملية 
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Á  موظفي برامج مع خبرات فنية والذين يجب أن يتمتعوا بفهم جيد للاحتياجات العملية ولديهم الخبرة

 .الفنية الخاصة بالمشروع

Á  والهيكلية المالية والعقود والقضايا موظفين ماليين ومتعاقدين لديهم خبرة في صياغة الموازنات

 .القانونية

Á مانتن) .الخدمة مويل ويتمتعون بخبرة تسويقموظفي جلب التمويل لديهم خبرة واسعة بجلب الت & 

 (47، ص 6106، بريدهام

 

من المهارات الجيدة قبل البحث عن أي جهة مانحة وذلك لأنك ستضمن عدم فقدانك  مقترحتعتبر كتابة ال

تصميم المشروع الخاص بك عند البدء بتعبئة مقترح المشروع الخاص بالمؤسسة المانحة  لرؤيتك حول

والذي قد ل يكون مرتباا بطريقة منطقية في العادة أو أن يعمل على توجيهك باتجاهات مختلفة غير تلك التي )

  :الخاص بمشروعكبعين العتبار عند كتابة المقترح ذلك يجب أن تأخذ النقاط التالية ول(. كنت تسعى لها
 

Á (ما أهميته)الخلفية الخاصة بمشروعك / التوضيح 

Á المشكلة التي تسعى لتبيانها 

Á  (الهدف والغاية والنتائج)الحل الذي تريد أن تقدمه 

Á  (النشاطات)الآلية التي ستعمل على اتباعها 

Á  (الموازنة)العمل  لإتمامما التكلفة التي تحتاجها 

 

إن هدف مقترح المشروع هو إقناع الجهة المانحة في توفير التمويل اللازم لمشروعك، وبالتالي فإنه يجب أن 

تصف مشروعك وأن تقوم بعرضه للجهة المانحة بطريقة تبين بأن مؤسستك على اطلاع بالمشكلة ولديها 

أن يكون مقنعاا ومكتوب بشكل  هذا يعني بأن المقترح يجب .الخبرات والمعارف اللازمة لحلها ومواجهتها

 ( 49-45، ص 6106، بريدهام & مانتن) .سليم وصحيح من الناحية الفنية

 

 

 :وهناك ثلاثة مراحل لإعداد وكتابة مقترح المشروع وهي كالتالي

 

 مقترح المشروع مرحلة إعداد .1
 

/ هذا المشروع اختيارالدوافع وراء / في هذه المرحلة ستحدد ما الذي تريد كتابته بمعنى الإطار العام للمشروع

. الأفضل أم لقديم مقترح التمويل هي الوحيدة ووهل فكرة الحصول على تمويل لهذا المشروع من خلال ت

إن كان يوجد لديكم قوائم بالممولين الحاليين  معرفة وتحديد ماستقوم أيضاا بتحديد من هو الممول بمعنى 

وهل هناك / هل أنتم على إطلاع باختصاصات واهتمامات كل ممول من الممولين المحتملين/ والمحتملين

وهل أنتم على إطلاع ومعرفة / علاقة تربط بين الإطار العام للمشروع وهذه الختصاصات والهتمامات

وهل تملكون معلومات عن حجم التمويل الذي / ات المانحة في منح التمويلبالإجراءات التي تتبعها هذه الجه

المواعيد الأولية والنهائية )وما هي مواعيد تقديم طلبات التمويل لهذه الجهات / تمنحه هذه الجهات الممولة

لتمويل بعد ذلك ستقوم بتحديد ما الذي يريده الممول منك كمنظمة غير ربحية تقدم طلب ل(. لتسليم الطلبات
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/ هيكل تنظيمي واضح هل لديها/ ف وسياسات واضحة ومكتوبةبمعنى بماذا تمتاز منظمتكم هل هي ذات أهدا

/ هل لديها مصداقية في المجتمع/ هل تتبع إجراءات مكتوبة وموثقة/ هل لدى الموظفين وصف وظيفي مكتوب

  (6106صالح، ). لسابقة والحاليةهل لديها تقارير معدة عن مشاريعها ا/ هل لديها إدارة فاعلة وشفافية

 

 وصياغة مقترح المشروع مرحلة كتابة .2
 

ولكن تتوفر في مقترحات التمويل، خاصة بها في المكونات التي يجب أن مكونات الجهات التمويلية قد تعتمد 

. التمويليةالجهة سياسات وإجراءات تتصرف بها حسب ن تستخدمها المنظمة وهناك مكونات رئيسية يمكن أ

 .وهذا ما سيتم ذكره وتوضيحه في هذه المرحلة

 

 :مكونات مقترح المشروع
 

 :هي كالآتي لمكونات الرئيسية الموجودة في أي مقترح مشروع يتم تقديمه لأي جهة تمويليةإن 
 

Á رسالة التغطية 
 

 هي أول صفحة في مقترح التمويل وتحتوي على اسم المشروع، اسم المؤسسة وشعارها، اسم جهة التمويل

 .التي يقُدم لها المقترح، تاريخ التقديم، اسم مسئول التصال ووسائل التصال بالمؤسسة
 

Á قائمة المحتويات 
 

 (6106صالح، )(. المحتويات فهرس)ية في المقترح وأرقام صفحاتها الورقة التي تبين العناوين الرئيسهي 
 

Á  الملخص 
 

اهتمامات الممول، ويقدم ملخص المشروع المنطقيات مقدمة في صفحة واحدة للوصول إلى هو عبارة عن 

مركز خدمات ). "كيف/ لماذا/ متى/ ماذا/ من"الأساسية للمشروع، وكذلك وصف المشروع، كما يجُيب عن 

  (ورشة عمل كتابة مقترحات مشروعات التنميةالمنظمات غير الحكومية المؤسسة الأمريكية للتنمية، 

 

يزيد الملخص عن صفحة واحدة أو صفحتين على أقصى تقدير وعادة ما تتم كتابته بعد النتهاء من  أليفضل 

 :وتكمن أهمية الملخص في التالي. كتابة مقترح التمويل
 

 .تمكن من قراءتها كلها بشكل كاملالجهات التمويلية تتلقى العديد من المقترحات وقد ل ت -

 . لى تنفيذهفهم الجمعية للمشروع الذي تسعى إ الملخص يعكس للجهة الممولة مدى -

 (59، ص6106صالح، ) .هداف المشروعيساعد الجهة الممولة بإجراء مقارنة سريعة بين أهدافها وأ -
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Á المقدمة 
 

إنشاؤها وتأسيسها، رؤيتها ورسالتها واستراتيجياتها هي خلفية عامة عن المؤسسة المقدمة للمقترح وتتضمن 

وجهات التمويل الحالية الحالية والسابقة، النجازات التي حققتها،  والأنشطةوأهدافها، البرامج والمشروعات 

 (6106صالح، ). والسابقة
 

Á  (وصف المشكلة)تقدير الاحتياجات 
 

س جله وليأم المشروع من مالذي صُ  للاحتياجع وصف م بواسطة المشروعالمقترح حلها تحدد فيها المشكلة 

 .(ة القديمة التي تحتاج إلى تجديد وغيرهاالأجهز أو ،كالتمويل غير الكافي للأنشطة)احتياجات مؤسستك 

 (ورشة عمل كتابة مقترحات مشروعات التنميةمركز خدمات المنظمات غير الحكومية المؤسسة الأمريكية للتنمية، )
 

Á أهداف المشروع 
 

تتضمن الأهداف العامة والأهداف المرحلية، وينبغي أن تكون هذه الأهداف محددة، قابلة للقياس، قابلة 

 .للتحقق، واقعية ومحددة بزمن
 

Á الأنشطة 
 

الوصول للمخرجات التي ستحقق أهداف المشروع، وهي توضح كيف سيتم تلبية داة هي عبارة عن أ

 .الحتياجات التي تم تحديدها
 

Á  ةالمتوقعالنتائج 
 

فيها ويتم . هي الوضع الذي ينتج عن تنفيذ كل نشاط، وهي عبارة عن ترجمة رقمية محققة لأهداف المشروع

ناء الفرص والمخاطر المتوقعة أث توضيح عرض التغيرات والمخرجات التي ستحدث نتيجة تنفيذ المشروع،

قصيرة المدى نتائج لى وتنقسم النتائج إ. التي ستعتمدها المؤسسةتقييم المؤشرات تنفيذ المشروع، وتحديد 

 (6106صالح، ). نتائج بعيدة المدىو
 

Á خطة العمل 
 

مكون رئيسي في المشروع وذلك حتى يستطيع الممول معرفة كيف سيتمكن فريق  توضح كل مرحلة أو

 .تنفيذهامواعيد المراد تنفيذها ونشطة ي يوضح الأجدول زمن وتحتوي خطة العمل. العمل من إنجاز المشروع
 

Á موازنة المشروع 
 

ة ومتكاملة ول واقعي المصروفاتيجب أن تكون ، وودخل المشروعالتقديرية تقدم قائمة مفصلة للمصروفات 

مركز ) .مؤسسةلل والعينيةنقدية ة المساهمة الموازنكما توضح ال .غير مدروسة يجب المبالغة فيها أو أن تكون

 (ورشة عمل كتابة مقترحات مشروعات التنميةخدمات المنظمات غير الحكومية المؤسسة الأمريكية للتنمية، 
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Á الملاحق 
 

هو جزء اختياري في مقترح المشروع لكنه مهم جداا في بعض الأحيان خاصة إذا أرفقت فيه المؤسسة بعض 

الوثائق أو المعلومات التفصيلية عن الفئات المستهدفة، أو المنهجية التي ستعتمدها في تنفيذ بعض أنشطة 

 (012، ص 6106صالح، ). المشروع مثلاا 

 

من ضمنها استعراض ، آخر يحمل العديد من اليجابيات من شخصإن مراجعة طلب المقترح الخاص بك 

التي قد قمت بها نتيجة سيساهم في تحديد مواضع الأخطاء  مما" وجهة نظر شخص جديد"المقترح من خلال 

 .من كتابة الطلب بحيث ل تستطيع تحديد الأخطاء" الإشباع"الإجهاد أو التعب او بسبب وصولك إلى مرحلة 

 (45، ص 6106، بريدهام & مانتن)

 

 والتقييم مرحلة المتابعة .3
 

العملية الدورية لجمع المعلومات حول الجوانب المختلفة للمشروع، وتوفر للقائمين على  مرحلة المتابعة وهي

الإبقاء / التعرف على المشكلات وإيجاد الحلول لها/ المشروع معلومات يحتاجونها لتحليل الوضع الراهن

قياس الإنجاز باتجاه تحقيق الأهداف وصياغة ومراجعة / وع في الإطار الزمني المحددعلى أنشطة المشر

التقييم فهي مرحلة أما . واتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، المالية، والمادية/ الأهداف المستقبلية

لها، وإلى أي مدى يتم عملية جمع المعلومات وتحليلها لتحديد ما إذا كان المشروع يحقق نشاطاته المخطط 

 (6101-6119، يني للاتصال والدراسات التنمويةلمركز الفلسطا). تحقيق الأهداف المطلوبة من خلال الأنشطة

 

 

ا   :والمحافظة عليهاتطوير علاقات جيدة مع الممولين : ثالثا
 

العلاقات مع  يفية إدارة وتطويروك صل مع المؤسسات المانحة لأول مرةسيتضمن هذا المحور كيفية التوا

المؤسسات المانحة وتؤكد على ضرورة تقديم تقارير مهنية ذات جودة عالية وأن تضمن استمرار فرص 

  .مؤسستك للمزيد من التمويل

 

 يدة مع المؤسسات المانحةقواعد عامة لتطوير والحفاظ على علاقة ج

Á مشروعك إعرف-إعرف المؤسسة المانحة. 

Á  المرجعية الخاصة بالمؤسسة المانحة وأن يتم تسليمها في الوقت ضمان تسليم تقارير بحسب الشروط

 .ةكل مهني عالي الجودالمناسب وبش

Á رت لدى المؤسسة المانحة بشكل مستمكن واضحاا واعمل على تحديث المعلوما. 

Á  مؤسسة مانحةكل ل" مدير علاقات للمؤسسات المانحة"قم بتعيين. 

Á ةقم بتسويق مشروعك ومؤسستك في كل فرصة ممكن. 
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Á  طور وعزز من علاقتك مع المؤسسة المانحة لتتمكن من طلب تمديد التمويل أو الحصول على تمويل

 (49، ص 6106، بريدهام & مانتن) .جديد في المستقبل

 :التواصل مع الممولين ×

لديك فكرة مشروع رائعة وقمت بكتابة مقترح قوي لهذا المشروع مع موازنة جيدة تتماشى مع متطلبات 

المؤسسة المانحة وقد قمت بتحديد ممولين محتملين للمشروع آخذاا بعين العتبار أهداف هذه المؤسسات 

هي في الوصول إلى هذه وأولويات مؤسستك والمصادر البشرية المتوفرة لديك، وعليه فإن الخطوة التالية 

 .رسالهإالمؤسسات المانحة وطلب التمويل لمقترح المشروع الخاص بك قبل 

 

 :يجب أخذ الأسئلة التالية بعين الاعتبارالجهات المانحة  ة التواصل مععملي قبل أن تبدأ

Á هل قامت هذه المؤسسة بتوفير تمويل سابق لمؤسستك وإن كانت الإجابة بنعم فمتى ولماذا؟ 

Á  أي أنه لديه معارف داخلية؟/ يمتلك أحد أفراد مؤسستك علاقة خاصة مع الجهة المانحةهل 

Á  إن كنت ستتعامل مع هذه المؤسسة المانحة لأول مرة؟ ما هي المؤسسات التي تنطبق عليها

 ؟شروط التمويل ولأية مشاريع يتم منحها

 

 التغذية على والحصول الأفكار لمناقشة الهاتف خلال من المؤسسات هذه مخاطبة يتم بأن المنطقي ومن

 المؤسسات مخاطبة عملية تكون وقد المنحة تقديم طلب رسالة أو المبدئي المقترح نص إرسال قبل الراجعة

 المسؤولين الأشخاص إلى الوصول سبيل في ستبذله الذي والمجهود الوقت أن إل الشيء بعض صعبة المانحة

 مع للتحدث بالتخطيط قمت إن .ثمارها ستؤتي الطلبات مراجعة صلاحية لديهم ممن وأولئك المنح عن

 هذه تكون وقد ،المؤسسة هذه في به بالتصال ستقوم من معرفة جداا  الضروري من فإنه المانحة المؤسسة

 التوجيه على الحصول لضمان المناسب الشخص مع تتحدث أنك من تتأكد أن ويجب متاهة بمثابة العملية

 هذه مثل من منح على أخرى مؤسسات أية أو مؤسستك حصول من تتأكد أن أيضا   الهام من .المناسب

 (21-49ص ، 6106 ،بريدهام & مانتن) .بتقديمها ستقوم التي المشاريع

 :التقارير الخاصة بالممولين ×

من المسائل الحرجة التي تضمن استدامة العلاقة مع الممول وعادة تكون متطلبات الإبلاغ من خلال التقارير 

بينك وبين المؤسسة المانحة وعليه قم بتدوين موعد تسليم التقارير حال توقيعك للاتفاقية،  الاتفاقيةجزء من 

البرنامج باقتراب موعد / موظف المشروع وإن لم تكن الشخص المسؤول عن توفير التقارير فإن عليك إشعار

قم بوضع آليات لجمع المعلومات التي ستحتاجها للتقرير . تسليم التقرير بحيث ل ينتظر الممول استلام التقرير

أو اطلب من آخرين مساعدتك في ذلك في حال لم تكن أنت الشخص المسؤول عن إدارة المشروع، واحرص 

 (23ص  ،6106 ،بريدهام&  مانتن) .ية والإدارية في الوقت الزمني المحدد لهاعلى توثيق كافة التقارير المال
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 :أن تحرص على أن تكون التقارير يجب
 

Á يتم تسليمها في الوقت المطلوب. 

Á يتم ارسالها للشخص المعني بذلك! 

Á  اطلب من شخص آخر أن يقرأ التقرير الخاص بك وأن يقوم بالتعديل عليه إن لزم )ذات جودة عالية

 .(الأمر

Á  ويحتوي على كافة المعلومات المطلوبة( إن تم تحديدها)بحسب النسق المطلوب. 

Á  من المعلومات التي تطلبها المؤسسات المانحة ولكن بحدود لأن الكثير ( وليس القليل)يوفر المزيد

 .جداا قد يكون مزعجاا بعض الشيء

Á عن المستوى اطلب التغذية الراجعة من الممول على التقرير حتى تضمن رضاه. 

Á  خطأ معين أو في حال تغيير نشاطاتمن الأفضل التحدث مع الممول بشكل مباشر في حال حدوث 

 .طلاعالمشروع لأن معظم الممولين على دراية بأهمية التغيير وضرورته ولكن يجب إبقاءهم على ا

 

 المستقبل في المانحة المؤسسة من تمويل على الحصول في فرصك من سيضعف ضعيفة تقارير إرسال إن

 في تمويل على الحصول في فرصك تفقدك قد أنها ذلك من والأسوأ) المانحة المؤسسات من غيرها أو)

 ناجحة لعلاقة تؤسس فإنك الممول بخدمة قمت إن بأنك تذكر !الأمد وطويلة قوية ذاكرة للممولين لأن المستقبل

 .التمويل من المزيد على مؤسستك الممول وستحصل وعلى عليك ايجابي بشكل ستنعكس والتي الأمد وطويلة

 (24ص  ،6106 ،بريدهام&  مانتن)

 

 

ا    :إستراتيجيات جلب التمويل: رابعا
 

ك أو للمشروع الذي تسعى نظمتر إستراتيجيات جلب التمويل لميقدم هذا المحور مقدمة مختصرة تتعلق بتطوي

لإنشاء  هذه الستراتيجيات التمويل وكيف يمكن تطويرت لجلب يناقش أسباب ضرورة توفر إستراتيجياإليه، و

 .خطط مفصلة توضح من يجب أن يقوم بماذا ومتى لتلبية الأهداف المالية التي تم التفاق عليها

 

 :جلب التمويل لاستراتيجياتقواعد عامة 

Á وأهداف الستراتيجيةوأسس لمحور  قم بإشراك أصحاب العلاقة الرئيسيين وقم بتحليل نقطة البداية 

تحليل سوات الرباعي ) وقم بتنفيذ تحليل نقاط القوة والضعف وفرص التطوير والتحديات المؤسسة

SWOT Analysis.)  

Á لمؤسستك ريف أولويات جلب التمويل الحاليةقم بتع. 

Á تعرف على الممولين. 

Á  ة من المالية التي تطمح إلى تلبيتها لكل مجموع هدافالأوللمؤسسة الحالي  وضعالقم بتحديد

الممولين، وقم أيضاا بتعريف النشاطات التي تحتاجها للوصول إلى هذه الأهداف المالية ومن هو 

 .المسؤول عن تنفيذ العمل
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Á طور منهجية لمراقبة التقدم المحرز في العمل وقم بتحديد موعد للمراجعة. 

Á مل عدم اقتصار علمستطاع حتى تضمن قدر ا ى المؤسسةمجموعة الممولين التي تتوفر لد قم بتنويع

 .على ممولي المنح الصغيرة المنظمة

Á مقارنة مع قدرات  الستراتيجيةحقق من الموارد البشرية والمصادر المتوفرة لتحقيق خطة العمل أو ت

 (6106 ،بريدهام&  مانتن) .مؤسستك والأولويات الأخرى

 

 :الاستراتيجيةما هي  ×
 

إعداد الأهداف والغايات : "هي ALFRID CHANDLERتعريف الفريد شاندلير لالستراتيجية وفقاا 

كلٌ من بينما يعرفها  ".تخصيص الموارد الضرورية لبلوغ الغاياتالأساسية للمؤسسة واختيار خطط العمل و

 تتعلق وشاملة الأجل طويلة مستقبلية خطط" :أنها على ROBINSON AND PEARE وروبيرسون بيار

 (6103 قودة،) ".الأهداف تحقيق على العليا الإدارة قدرةو التنافسية البيئة بين والنسجام التوافق بتحقيق

 

 :في الآتي الاستراتيجيةأهمية وتكمن 
 

Á تحديد نقطة البداية 

Á على نقطة النهاية أو الوجهة الأخيرة التفاق 

Á  مؤسسةال/ المشروعالموازنة الخاصة بتوفير 

Á التخطيط للمنهجية المالية 

Á تحديد الموارد البشرية اللازمة وغيرها من الفجوات الخاصة بالمصادر 

Á وضع الأهداف 

Á مراقبة وتقييم النجاح والفشل وتغيير المنهجية بناءاا على ذلك 

Á إقناع الممول بأنك تستطيع فعل ذلك  

 

جلب التمويل للمؤسسة أو لمشروع فردي لتصميم وإدارة المشروع حيث أنه  استراتيجيةتتشابه مسألة تطوير 

على الأهداف التي تطمح لها والفترة الزمنية اللازمة  التفاقيجب إشراك جميع أصحاب العلاقة ويحب 

 والمصادر المطلوبة ويجب أن تعمل على تحديد الشخص المسؤول عن الكتابة ومن ذلك الذي سيساهم في

بناءاا  الستراتيجيةالفشل وتغيير /جب أن تعمل أيضاا على وضع الإطار العام لمراقبة النجاحيو .تفعيل العمل

 (25-27، ص 6106بريدهام، & مانتن ) .على ذلك

 

 :والمشاريع ستراتيجيات جلب التمويل للمؤسساتإتطوير  ×
 

يجب أن تتضمن إستراتيجيات جلب التمويل عمليات جلب تمويل من المؤسسات أو الشركات الفردية المانحة 

والترويج له ورعايته ويجب على من يعمل على جلب التمويل أن يفكر في الصورة الأكبر وهي ترابط المنح 

لتمويل للمؤسسة ضمن مع متطلبات المنح الأخرى في المؤسسة وهي مفتاح لضمان تنسيق نشاطات جلب ا



43 
 

فعادة جلب التمويل، ملية عاج إلى إشراكه في تحت ولذلك أنت بحاجة إلى معرفة من الذي .الإطار طويل الأمد

مزيج مناسب من الخبرات والخبراء في جلب التمويل وإن لم يتوفر ذلك فإن عليك البدء  ةمؤسساليتوفر لدى 

بالتفكير في خبراء آخرين من مؤسسات أخرى للمشاركة في العملية ويمكن تجنب المنافسة إن كانت هذه 

لعملية إشراك جميع أصحاب العلاقة في هذه اأيضاا من الجيد . الخبرات من مؤسسات خيرية ضمن قطاع آخر

أو مشروع مشابه في حال كونه )لمشروع معين ( أو الفشل)والنظر في تاريخ نجاح عملية جلب التمويل 

العلاقة هؤلء كل من المدراء والمتخصصين في جلب التمويل  قد تتضمن قائمة أصحاب(. مشروع جديد

 (6106بريدهام، & مانتن ) .وموظفي المشاريع والمالية

 
 :ستراتيجية جلب التمويل للمؤسساتاعملية تطوير 

 

جلب التمويل فإنه يجب أن تتوفر لدى المؤسسة رؤية ورسالة  ستراتيجيةاقبل البدء بالعمل على تطوير 

 :يطات جلب التمويل تتضمن كل مما يلجميع نشاتكون واضحة وأن 
 

إن نقطة البداية هي في تحديد موقع مؤسستك الحالي من نشاطات جلب التمويل وعليه قم بإجراء  .0

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات المتعلقة بتمويل مؤسستك ويجب أن يتم النظر في 

د ق(. SWOT Analysisتحليل سوات الرباعي )العوامل الداخلية والخارجية عند تنفيذ هذا التحليل 

المالية الحالية المتاحة والتوقعات  والمصادرتتضمن العوامل الداخلية كل من قدرات الموظفين 

وقاعدة البيانات الحالية المتوفرة حول الممولين والمعلومات المتوفرة حول الممولين أما العوامل 

التوعية الخاصة الخارجية فقد تتضمن المنافسة والإطار السياسي والإطار القانوني والدعم الشعبي و

 .بمؤسستك

ثم قم بتحديد إلى أين تريد وتحتاج الوصول إليه ويجب عليك تحديد أولويات التمويل الخاصة بك على  .6

من ثلاثة )والمدى البعيد ( من سنة إلى ثلاثة سنوات)والمدى المتوسط ( للسنة القادمة)المدى القصير 

حجم التمويل الذي تحتاج إليه لتغطية أيضاا يجب العمل على تحديد (. سنوات إلى خمس سنوات

مثل رواتب الموظفين الأساسيين وموظفي المكتب وفي الواقع جميع )النفقات العامة لمؤسستك 

ويجب تحديد ( المصاريف التشغيلية التي تحتاجها مؤسستك لتبقى فاعلة والتي ل تعتمد على المشاريع

 .ية لمؤسستككمية النفقات اللازمة لتغطية المشاريع ذات الأولو

حدد مصادر التمويل الحالية المتوفرة لديك ومدى تنوعها؟ ما هو مزيج التمويل القادم؟ هل يتضمن  .3

والمنح من / الفعاليات/ نشاطات التسويق/ تبرعات الشركات/ الموروث/ ذلك عوائد رسوم العضوية

هل توجد هنالك أي . إلخ( الودائع والمنظمات والمؤسسات الثنائية والمتعددة الأطراف)المؤسسات 

المتوقع الذي يجب أن تكون على / تغييرات متوقعة فيما يتعلق بالممول الحالي/ مخاطر/ معيقات

إطلاع به؟ قم بتحديد وضعك الحالي وأهدافك المالية التي تطمح إلى تحقيقها من مجموعة الممولين 

إلخ على ... ت المانحة والأعضاء ثنائية أو متعددة الأطراف والودائع والمنظمات والشركا)المحتملين 

وما هي النشاطات الواجب تتبعها والقيام بها لتحقيق هذه الأهداف ومن هو المسؤول ( سبيل المثال

 .لتحقيق هذه الأهداف( البشرية أو المواد)عن تنفيذها وقد يحتاج هذا التمرين إلى المزيد من المصادر 
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للخروج بأفكار لديك أو لدى زملائك فيما يتعلق قم باستخدام هذا التمرين في جلسة عصف ذهني  .4

الحديثة، ويمكن جمع هذه الأفكار وتقييمها وتضمينها في حال كونها مناسبة / بمصادر التمويل القديمة

 .حتى وإن لم تكن ذات أولوية مرتفعة

قم بتطوير إطار لمراقبة الإنجاز والنجاحات وقصص الفشل لكل مجموعة من الممولين وقم  .4

وقت أحدهم لمراقبة ذلك ولتزويدك بتقارير خاصة بذلك وبشكل عام يجب أن تتضمن  بتخصيص

 .استراتيجيتك مزيج جيد من المؤسسات المانحة الحالية والقديمة والمتوقعة

ويتضمن ذلك تحديد من سيقوم  الستراتيجيةقم بتطوير آلية للمراجعة العامة والتقييم الخاص بتنفيذ  .2

 الستراتيجيةقم بدمج . الستراتيجيةيف سيتم تغذية النتائج مرة أخرى في بالمراجعة وكيف ومتى وك

لمؤسستك أو الخطة التجارية بحيث تستطيع رؤية مجموعة متناسقة من  الستراتيجيةضمن الخطة 

 (6106بريدهام، & مانتن ) .الأهداف والغايات

 
 :لمشاريعجلب التمويل ل استراتيجيةعملية تطوير 

 

مؤسسة جلب تمويل لل استراتيجيةستراتيجية جلب تمويل للمشروع ل تختلف كثيراا عن تطوير اإن تطوير 

ستراتيجية جلب تمويل االخطوات الواجب اتباعها لتطوير وهنا . رالرغم من أنها أسهل من ذلك بكثي على

 :كالتاليلمشروع 
 

تحليل سوات الرباعي ) قم بتنفيذ تمرين نقاط القوة والضعف وفرص التطوير والتحديات للمشروع .0

SWOT Analysis.) 

 (.الموازنة المالية للمشروع) حدد المبلغ المالي الذي تحتاج إليه للمشروع ومتى تحتاج إليه .6

 .معيقات للتمويل المشترك/ حدد إن كان لديك أي احتياجات .3

 احرص على أن تغطي إحدى مكونات المشروع النفقات العامة للمؤسسة بما يزيد عن التكاليف .4

 .(وبما يتوافق مع المؤسسة المانحة وشروطها)المباشرة للمشروع 

قم بترتيب المؤسسات المانحة التي تسعى للوصول إليها وبحسب أولويتها وقم بتحديد من سيتواصل  .4

التمويل العامة الخاصة  استراتيجيةمع كل مؤسسة مانحة ومتى وتأكد من أن ذلك يتوافق مع 

 ملائكأحد ز وذلك لأنه قد ينويالخطوات التي ستقوم بإتباعها  وقم بتبليغ زملائك عن ةمؤسسالب

وعادة إن توفر مدير علاقات المؤسسات المانحة فإن ، هذه المؤسسة المانحة لمشروع آخر مخاطبة

 .التنسيق بين الزملاء سيكون أفضل

خصوصاا إن )والمتابعة أولا بأول  الستراتيجيةاحرص على توفير منهجية للتغذية الراجعة ضمن  .2

قمت بتأمين كامل التمويل الذي تحتاج إليه للمشروع من ممول واحد وهذا يعني ضرورة مراجعة 

 (6106بريدهام، & مانتن ). !(الستراتيجية
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 :للخطط ستراتيجياتالامن  ×
 

، إل أن "خطة جلب التمويل"مقابل " جلب التمويل لستراتيجية"على الرغم من عدم وجود تعريف رسمي 

التمويل على أنها النظرة الشمولية بعيدة المدى التي تتضمن خطة جلب  استراتيجيةهذه السياسات تنظر إلى 

 الستراتيجيةعند تطوير الخطة  .الأخيرة هي المنظور قصير المدى التمويل كخطوة لحقة ضمنها أي أن

إلى خطة مفصلة بشكل أكثر والخطوات التالية متشابهة لكل من خطط جلب التمويل  النتقالفإنك تستطيع 

تحديد ما هو التمويل الذي تحتاج إليه ومتى وكيف فإنك وبعد قدرتك ومعرفتك بالآن . للمؤسسات والمشاريع

& نتن ما) .مؤسستك ومشاريعهاتستطيع البدء بتعريف المؤسسات المانحة ورسم خطة جلب التمويل الخاصة ب

 (6106م، بريدها

 

 :المنهجية
 

 تجميع قائمة بأسماء المؤسسات المانحة: الخطوة الأولى
 

مؤسسات ثنائية سواء كانت )في هذه الخطوة ل بد لك من تحديد الجهات المانحة التي قمت بجمعها في قائمتك 

وذلك بتصنيف كل جهة مانحة ضمن  (إلخ... شركات المانحة ونظمات م وأودائع  وأأو متعددة الأطراف 

 : إحدى الفئات الثلاثة التالية
 

Á المؤسسات المانحة الحالية. 

Á سنوات الثلاثة السابقةالمؤسسات المانحة السابقة التي وفرت التمويل خلال ال. 

Á تمويلك بعدب قمالمؤسسات المانحة المحتملة التي تتوافق مع طموحاتك ولكن لم ت. 

 

بمطابقة المؤسسات المانحة المحتملة لاحتياجات التمويل  البدءفي القائمة السابقة و نظرال :الخطوة الثانية

 المتوقعة لديك
 

ت معرفة المؤسسابعد انتهائك من تصنيف الجهات المانحة التي قمت بجمعها في قائمتك فإنه يتحتم عليك 

توزيع توقعة لديك، وهذا ما يعُرف باحتياجات التمويل الم معاحتياجات تمويلها المانحة المحتملة التي تتطابق 

 :وذلك بمراعاة كل من الآتي المخاطر
 

Á  في  مزيج من المؤسسات المانحة الحالية والسابقة والمحتملة لكل متطلب من متطلبات التمويلتوفر

 .الوضع المثالي

Á  ،عدد المؤسسات المانحة التي تريد الحصول على تمويل منها بشكل  عليك تحديدفي الوضع المثالي

 .سنوي للتعويض في حال تغير سياسات أحد المؤسسات المانحة أو لأية ظروف أخرى

Á  ؟ إن كانت المشاريع المقترحةضمن  بالمخاطر بشكل خاص محفوفتحديد إذا ما كان هناك مشروع

على قناعة  إن لم تكنلتمويل ذلك  الأفضللى الممول الإجابة بنعم فإنه من الأفضل عدم العتماد ع

 .ةحتملنتهى الصراحة حول المخاطر المبأنك في م
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Á  ما إذا كانوا  ومن ثم تحديدالنظر إلى قائمة الجهات المانحة المحتملة من حيث المعايير الخاصة بهم

 . مناسبين لمشروعك ومطابقين لمتطلبات التمويل المتوقعة لديك

 

 نشطةوضع جدول زمني للأ :الثالثةالخطوة 
 

لكافة الأنشطة المراد العمل عليها والمطلوب  Time Scheduleفي هذه الخطوة ستقوم بعمل جدول زمني 

 :من التاليتنفيذها وذلك لتتمكن من تحديد ومعرفة كل 
 

Á على جلب  ية للبدء في العملمن الأكثر أهمية إلى الأقل أهمتحديد المشاريع ) أولويات جلب التمويل

 .(تمويل خاص بها

Á (الوقت المناسب لتوفر التمويل) متى تحتاج إلى التمويل. 

Á موعد التسليم النهائي لتقديم طلبات التمويل الخاص ) المواعيد النهائية بحسب المؤسسات المانحة

 (. بالجهات المانحة

Á التمويل الأوقات التي تخصصها المؤسسات المانحة من مرحلة تقديم الطلب ولغاية توفير. 

Á  (الجهد والماللوقت ومتمثلة في ا)مصادر المؤسسة. 

 

 لتسليم خطة جلب تمويل مقترحة مقارنة بالأولويات الأخرى ة البشريموارد تحقق من الال :الخطوة الرابعة
 

الوقت المتاح للموظفين الذين سيعملون على تسليم وتنفيذ خطة جلب  هذه الخطوة ستقوم بالتحقق منفي 

 :ةالتاليالتمويل وذلك حسب مجموعة العوامل 
 

Á  العلاقات التي تمتلكها حالياا مع مجموعة المؤسسات المانحة المدرجة على قائمتك وعادة تستغرق

اصل مع المؤسسات المانحة عملية التواصل مع المؤسسات المانحة الحالية وقت ومجهود أقل من التو

 .المحتملة باستثناء تلك المؤسسات متعددة الأطراف

Á  المعلومات المتوفرة حالياا عن المؤسسات المانحة المقترحة وهل ترغب في بذل الوقت للحصول على

 تلك المعلومات؟

Á خبرات وقدرات الموظفين. 

Á كيف سيتوافق طلب التمويل المقترح مع معايير المؤسسة المانحة. 

Á (6106، بريدهام&  مانتن) .مسألة التشارك مع مؤسسات أخرى 

     
على الرغم من أهمية عملية التخطيط إل أن الواقع يتمثل في بعض الأحيان بالفرص الجيدة التي قد تظهر في 

ولذلك فإنه من . وبانتهازيةأوقات زمنية محدودة مما يحتم على المسؤولين عن جلب التمويل التصرف بفعالية 

المهم أن تكون لديك صورة واضحة حول أولويات جلب التمويل وأن تتوفر لديك بعض مقترحات التمويل في 

 مانتن). من الفرص المتاحةليكون جميع الأوقات ويمكن تطوير المقترح الرئيسي وتصميمه بشكل سهل نسبياا 

 (74، ص 6106، بريدهام& 
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عملية سهلة  هذه الستراتيجية نستطيع القول بأن عملية تجنيد الأموال ستصبحلمحاور الرئيسية في اوبتطبيق 

وسلسة، حيث ستسهل العمل على فريق تجنيد الأموال في المؤسسة بشكل كبير وتوفر عليهم مزيداا من الجهد 

هذه أمر بالغ الأهمية حيث ستزود لجلب التمويل لدى المؤسسة  وجود استراتيجية أو خطةلذا فإن . والوقت

يجب إتباعها في عملية الخطوات التي التي يجب عليهم التركيز عليها و أهم النقاطفريق العمل بالستراتيجية 

وخطة لتجنيد التمويل استراتيجية فإن وجود  كثر من ذلكوأ. جلب التمويل للحصول على التمويل المراد

وتسير بشكل سليم،  ذا كانت الخطة جيدةستراتيجيات المتبعة خاصة إاخل اللى المؤسسة من خطر تدعيحافظ 

ين المؤسسة من تحديد الممولين مكعمل على تها تفرص التمويل بشكل أكبر لأن في زيادةوتساهم الخطة أيضاا 

 .استراتيجيات التعامل مع كل منهمو

 

جلب التمويل للمؤسسة المستهدفة، لتطبيقها إتباعها ومهمة يسهل رئيسية ومحاور تناولت هذه الخطة نقاط 

ن سياسات تدبير ولكن من الجدير بالذكر أ. حيث تطرقت إلى سياسات واستراتيجيات تجنيد التمويل المختلفة

حجم طبيعة عمل تلك المؤسسة وفريق العمل و باختلافوجلب التمويل تختلف من مؤسسة الى أخرى وذلك 

لذا فإن بإمكان المؤسسة أن تقوم المختلفة في هذه المؤسسة،  تياجاتحالفئة والمنطقة المستهدفة والالخدمات و

ا تتناسب مع مجال عمل الستراتيجيات المختلفة لجلب التمويل لجعلهالإضافة على السياسات وو بالتعديل أ

 جميع الطرقعلى شملت قد بأن هذه الخطة أو الستراتيجية  وبالتالي ل يمكننا القول. هذه المؤسسةقدرات و

متبعة شرح جميع الطرق والسياسات الر وذكت المتعلقة بعملية تجنيد الأموال، حيث ل يسعنا بالتأكيد والسياسا

 .لأن ذلك يحتاج إلى دراسة أكثر اتساعاا وشمولا  خلال هذه الستراتيجيةلجلب التمويل 

 

ساسي يعتبر متطلب ألدى المؤسسة ستراتيجية لجلب التمويل لى أن وجود خطة أو اعوفي الخلاصة نؤكد 

لشح التمويل وصعوبة إيجاده في ظل نتيجة وذلك في قطاع غزة اص خبشكل وا استمرارهم لبقائها وومه

بالإضافة إلى ذلك فإن عملية التخطيط . صعبة التي يتعرض لها القطاعالقتصادية الالظروف السياسية و

كثر لى الوجهة الأس سليمة تقود العمل إتضمن الوصول إلى نتائج أفضل قائمة على منهجيات وسياسات وأس

  .أماناا 
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 :المصادر والمراجع
 

 الأنشطة ، تقرير44، ص 4، ص 3النفسية، ص  لبرنامج غزة للصحة 6104التقرير السنوي  -

 .45والتقرير المالي ص  40-60التفصيلي ص 

منظمات المجتمع المدني العاملة مدى فعالية سياسة تدبير التمويل في : 6103. الشوبكي، أبو شمالة -

 .64في مدينة غزة، ص 

 .6-0التحليل الرباعي، ص : سلسلة أدوات التحليل الستراتيجي. الصالح، عثمان -

 .القرآن الكريم -

الدليل الميسر في كتابة مقترحات : 6101-6119. المركز الفلسطيني للاتصال والدراسات التنموية -

 .64، ص 01الأهلية، ص  المشاريع وتجنيد الأموال للمؤسسات

الهيكلية التنظيمية لبرنامج غزة للصحة النفسية مزودة من قبل مديرة الموارد البشرية رنا عياد بعد  -

 . الموافقة على نشرها من قبل الإدارة العليا

 .70، ص 71، ص 24دليل المنظمات غير الحكومية، ص : 6106. بايندر، هيلاري -

 . 7-2لصحة النفسية، ص بروشور تعريفي حول برنامج غزة ل -

مصادر التمويل الدولية للمنظمات غير الحكومية، : مقال بعنوان. جمعية الشاكري للتكافل الجتماعي -

 الجتماعي جمعية الشاكري للتكافلموقع 

http://shakirycharity.org/index_A.php?id=145&artid=962&article_type=8 

تقرير بعنوان ضعف التمويل يهدد عمل مؤسسات المجتمع المدني في غزة، : 6102. حمتو، نسمة -

 .موقع فلسطين أون لين

 .3-0الجامعة الإسلامية، ص  في دليل برنامج الدبلوم العالي في الصحة النفسية المجتمعية -

، ص 6ئة موارد المجتمع، ص بتدبير التمويل بالمنظمات غير الحكومية وتع: 6106. صالح، محمد -

 .012، ص 97، ص 59، ص 57 ، ص54، ص 00، ص 01

التقييم الذاتي للمنظمات غير الحكومية من خلال ممارسة التحليل الرباعي، . عثمان، المبارك -

www.networklearning.org 4-6، ص . 

 .39التنظيم الستراتيجي وتنمية الموارد البشرية، ص : 6103. قودة، عزيز -

علاقات المؤسسات غير الحكومية فيما بينها ومع السلطة الوطنية : 6116. لدادوة، حسن وآخرون -

 .44الفلسطينية والممولين، ص 

، 25-45، ص 49-40لمشاريع حماية الطبيعة، ص جلب التمويل المؤسسي : 6106. مانتن، بريدهام -

 .74ص 

مركز خدمات المنظمات غير الحكومية المؤسسة الأمريكية للتنمية، ورشة عمل كتابة مقترحات  -

 .04، ص 04دليل المتدرب، ص : مشروعات التنمية

ريع معلومات مباشرة من مصادرها الأولية وذلك عن طريق مقابلة تم إجراءها مع رئيس وحدة المشا -

 . قصي أبو عودة

 
 
 

http://shakirycharity.org/index_A.php?id=145&artid=962&article_type=8
www.networklearning.org

